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JORNAL ¢ REPOBLICA

PUBLICACAO OFICIAL DA REPUBLICA DEMOCRATICA DE TIMOR - LESTE

SUPLEMENTO |

Despacho Ministerial No. :10/MSSI/V/2024
Aprova Padraun Prosedimentu Operasional kona-ba jestaun no koordenasaun hodi suporta vitima violénsia bazeia ba

jeneru

Dekretu Lei N° 54/2023, 1 de Setembro nebe’e kria Organiku Ministeriu Solidariedade Sosial no Inkluzaun, iha ninia letra f) artigu
3¢, atribui knar atu “Fornese monitorizasaun, protesaun no reintegrasaun Komunidade grupu vulneravel sira, inklui ema ho
nesesidade no defisiénsia espesial sira (EHD)”;

Atribui mos knar ba Diresaun Nasional Reinsersaun Komunitaria, ne’ebé temi hanesan DNRC nudar servisu ne’ebé responsavel
ba dezefiu, dezenvolvimentu, propoin no ezekusaun, hamutuk ho departamentu governu relevante sira no organizasaun sosiedade
sivil sira, medida sira atu implementa politika no programa promosaun direitu labarik, feto, ferik-katuas sira-nian, no més grupu
sosidl sira seluk iha situasaun vulnerabilidade sosial ka risku pesoal no promove sira-nia reintegrasaun komunidade;

Hatur mos knar spesifiku ida ba DNRC atu dezenvolve medida no programa sira ne’ebé implementa politika atu proteje feto sira
ne’ebé iha risku, vitima violénsia doméstika ka violénsia bazeia ba jéneru, hamutuk ho departamentu governu nian;

Iha ambitu ida ne’e, ho apoiu husi parseiru sosial sira presiza duni kria Padraun Prosedimentu Operasional kona-ba jestaun no
koordenasaun hodi suporta vitima violénsia bazeia ba jeneru;

Nune’e, atu asegura diak liu implementasaun servisu sira relasiona ho asisténsia ba feto no labarik (feto) ne’ebé hetan violénsia,
maka:

Governu, liu-hosi Ministério da Solidariedade Social e Inclusdo, konfome preve ona iha numeru 1 artigu 31°husi Resolucdo do

GovernoN.°8/2020 de 19 de Marco, publika despacho tuir mai :

1. Aprova Padraun Prosedimentu Operasional kona-ba jestaun no koordenasaun hodi suporta vitima violénsia bazeia ba
jeneru, iha anéxu husi diploma ne’e no hola parte integrante.

2. Despachone’e tama iha vigor iha loron tuir-mai hafoin ninia publikasaun.

Ministerio da Solidariedade Social e Inclusdo, 13 de Maio de 2024

A Ministra da Solidariedade Social e Inclusdo

Verénica das Dores
\_ J
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[MENSAJEN HUSI MINISTRA h

Ho laran haksolok hau introdus atualizasaun dokumentu “Padraun Prosedimentu Operasional kona-ba jestaun no koordenasaun
hodi suporta vitima violénsia bazeia ba jeneru”. Prosedimentu ida ne’e sei sai nudar padraun nasional atu guia servisu sira
relasiona ho asisténsia ba feto no labarik ne’ebé hetan violénsia.

Governu Konstituisional Dasia komprometidu ba aselera igualidade jéneru no inkluzaun sosial liu husi haforsa asisténsia ba
vitima feto no labarik ho efetivu no responde di’ak ba vitima nia nesesidade sira. Ha’u orgulhu katak prosedimentu ne’e bele
atualiza, sai inklusivu, no sei la husik ema ida iha kotuk.

Prosedimentu ida ne’e atu orienta serbisu jestaun no koordenasaun ba fornesedor servisu sira ne’ebé fo asisténsia ba vitima
feto no labarik hodi fornese apoiu ne’ebé apropriadu no inklusivu liu bazeia ba padraun servisu sosial nian. Prosedimentu ida
ne’e mos identifika responsabilidade husi autoridade relevante sira atu halao serbisu jestaun kazu no kordenasaun ne’ebé
efetivu liu bainhira hola parte iha protesaun no ajuda ba feto ka labarik ne’ebé sai vitima husi violénsia.

Prosedimentu anterior (2017) implementa ona durante tinan nen nia laran, rekufiese katak iha mudansa balun relasiona ho
abordagem serbisu jestaun kazu no kordenasaun iha area asisténsia ba vitima violénsia. Nune’e importante tebes atu halo
revizaun ba prosedimentu ne’e hodi bele responde ba nesesidade atual. Atualizasaun importante iha prosedimentu ne’e inklui
reforsa prinsipiu atendementu nian, reforsa pratika inklusivu, reforsa pratika jestaun kazu nomos reforsa pratika mekanismu
kordenasaun sira. Revizaun ne’e bazeia ba konsultasaun ho ema sira ne’ebé iha esperiénsia lubuk ida fornese apoiu ba vitima
sira, reflesaun pratika iha kontestu Timor nomoés referénsia literatura kredivel.

Ha’u hakarak rekofiese no apresia parseria importante entre Governu no instituisaun sosiedade sivil ne’ebé f6 ajuda ba vitima
sira. Parte rua ne’e iha papél importante atu hala’o serbisu jestaun kazu no kordenasaun atu responde ba vitima sira ne’ebé
hetan violénsia. Prosedimentu ida ne’e identifika papél importante husi setor relevante sira. Ha’u més hakarak fé agradesimentu
ba Governu Australianu no Fundasaun Azia, liu-liu Programa Nabilan ne’ebé f6 apoiu hodi dezenvolve Prosedimentu ida ne’e.

Sra. Verdnica das Dores

Ministra da Solidaridade Social e Inclusdo
Maio de 2024
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(" PADRAUN PROSEDIMENTU OPERASIONAL /STANDARD
OPERATING PROECEDURES (PPO/SOP) KONA-BA
JESTAUN NO KOORDENASAUN ATU AJUDAVITIMA
VIOLENSIABA JENERU (VBJ).

1. Aplikasaun

a. Membru Rede Referal sira tenke uza PPO/SOP ne’e
bainhira responde ba violénsia doméstika, violénsia
seksual no forma violénsia seluk hasoru feto no labarik.

b. PPO/SOP ne’e aplika bainhira ajuda vitima hotu-hotu,
sein diskriminasaun, no konsidera aspetu seguransa,
legal, médiku no psikososial.

c. PPO/SOP ne’e komplementa politika no matadalan sira
seluk husi MSSI, inklui liga ho protesaun ba labarik.

d. Kada Membru Rede Referal tenke tuir prosedimentu
ida ne’e no tuir més prosedimentu internu ne’ebé
relevante. Se karik membru Rede Referal balun ne’ebé
seidauk iha prosedimentu internu, maka dokumentu ida
ne’e hanesan prosedimentu prinsipal ba sira no
identifika staf ne’ebé hala’o papél importante ba
kestaun sira ne’ebé relasiona ho violénsia hirak ne’e.

Importante: Se vitima maka labarik, tenke refere ba Tékniku Sosiais Protesaun Labarik no

sira tenke tuir MSSI nia dokumentu sira ne'ebé espesffiku balabarik.

Importante: Ema ho defisiénsia iha risku boot liu atu hetan violénsia, no iha nesesidade
balun espesfiku ne’eb8 la hanesan ho ema ne'ebé la ho defisiénsia. Importante katak

fornesedor servisu tenke sensitivu ba ema ho defisiénsia, no bainhira identifika katak

2. Definisaun Sira

Asisténsia Bazeia ba Interese Di’ak (vitima nia intrese maka
konsedera superior)

Konsidera no prioritiza viitima nia nesesidade no interese
bainhira halo desizaun ka foti asaun kona-ba asisténsia ne’ebé
fornese ba vitima.

Asisténsia Pontual

Apoiu husi Ministériu Solidaridade Sosial no Inkluzaun atu
responde ba vitima nia nesesidade, inklui ho karateristika
emerjénsia.

Autoridade Kompetente

Ajénsia governu sira ne’ebé iha kompeténsia hodi foti desizaun
no asaun liga ho aspeitu espesifiku iha kazu ida, hanesan
Ministériu Solidaridade Sosial no Inkluzaun (MSSI), ida ne’ebé
responsabiliza no maneja Servisu Atendimentu Sosial (SAS)
hotu iha Timor-Leste nomds Ministériu Publiku nu’udar na’in
ba asaun penal.

Explorasaun seksuél no abuzu
\§

Explorasaun seksual no abuzu refere ba hahalok la apropriadu\
ho natureza seksual ne’ebé komete husi ema ida hasoru vitima
ne’ebé simu aisténsia. Explorasaun seksual no abuzu inklui
asaun/abuzu atual ka tentativa ne’ebé halo hasoru ema ida
ne’ebé iha pozisaun vulneravél (hanesan ema ne’ebé iha
dependensia ba ema seluk em termus de ai-han, edukasaun,
hela-fatin ka asisténsia sosial), diferensia poder ka konfiansa
hodi hetan satisfasaun seksual, ne’e inklui asaun sira hanesan
oferese osan, pozisaun no material sira.

Fatin Seguru

Fatin Seguru mak fatin ne’ebé mak vitima VVBJ sira bele hetan
apoio atu foti desizaun ba nia-an rasik, sente seguru,
konfortavel no amigavel, livre husi julga no deskriminasaun,
hodi asesu ba servisu integradu espesifiku kona-ba violénsia
bazeia ba jéneru ne’ebé fornese husi profisional salide ne’ebé
treinadu, iha sentru Saude sira ne’ebé identifikadu husi
Ministeriu Sadde. Fatin ida ne’e fo emfaze liu ba ambiente
nebe fasilita dezemvolve fiar-malu entre vitimaho pesoal saude
sira, empatia no konfidensialidade.

Fatin Hakmatek

Fatin ida ne’ebé mak seguru no protejidu hodi kuida, fé
alojamentu/hela fatin tempordariu, no iha asesu ba servisu
espesializadu sira ba ema ne’ebé esperiensia violénsia seksual,
violénsia doméstika no abuzu ba labarik ka neglijénsia ka trafiku
umanu nian (PAN-VBJ).

Inkluzaun

Asaun ka pratika ne’ebé inklui, suporta no valoriza individu ka
grupu hotu ne’ebé partisipa iha asisténsia ka presiza asisténsia
hotu ne’ebé fornese. Servisu Na’in Sosial sei la halo
diskriminasaun bazeia ba vitima nia estatutu sosial inklui:
relijiaun, idade, politika, interese privadu, estatutu defisiensia,
jenéru no orientasaun seksual.

Jestaun Kazu

Jestaun kazu nu’udar prosesu ne’ebé avalia, planeia,
implementa, koordena, monitoriza no avalia opsaun noservisu
sira hodi prienxe ema ida nia nesesidade.

Jestor Kazu

Jestor kazu refere ba papel espesifiku pesoal ne’ebé mak
responsabiliza ba atendementu vitima. Jestor kazu nia kna’ar
mak halo akompafiamentu ba vitima iha prosesu tomak inklui
inisia enkontru sira (enkontru jestaun kazu internal nomds
enkontru konferensia kazu ho parseiru relevante) nomos
mantein kordenasaun ho MSSI.

Komunidade LGBTQI

Leshian, Gay, Bi-Seksudl, Transjéneru no Interseksu. Ida ne’e
mak termu jeral ida ne’ebé uza hodi refere ba individd sira
ne’ebé la partense ba konstrusaun hetero-normativu kona-ba
orientasaun seksudl no identidade jéneru (PAN-VBJ).

Konfidensialidade )
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[Prinsipiu etiku ne’ebé rekere Servisu Na’in Sosial sira hotu
tenke proteje vitima nia informasaun hotu ne’ebé rekolla tiha
ona. Proteje informasaun signifika rai vitima nia file iha fatin
ne’ebé seguru ka xave metin, no la divulga vitima nia
informasaun ba pesoal ka organizasaun sira ne’ebé la envolve
iha atendementu. Servisu Na’in Sosial sei divulga deit vitima
nia informasaun relevante hodi responde ba pedidu husi
Autoridade Kompetente, maibé bainhira vitima f6 ona
konsentimentu informadu.

Konsentimentu informadu

Autorizasaun informadu/eskrita ne’ebé vitima rasik ka vitima
nia reprezentante legal (karik vitima idade menor) mak f6 ba
Servisu Na’in Sosial ka organizasaun sira relasiona ho
intervensaun, asisténsia sadde, legal no sosial ne’ebé sei
fornese ba vitima.

Krime publiku mak krime sira ne’ebé investigasaun no
prosedimentu kriminal la depende ba vitima nia keixa. PNTL
iha obrigasaun hodi rejista kazu krime publiku hotu, no
Ministério Publico tenke investiga mezmu vitima rasik lakohi
prosesa kazu. Atu hatene diferénsia entre krime semi-publiku
no krime publiku, ita tenke haree ba Kédigu Pendl. Bainhira
hatete katak “prosedimentu kriminal depende ba keixa” husi
vitima, ida ne’e signifika katak krime ne’e kategoriza nu’udar
krime semi-puabliku. Maibé bainhira laiha dispozisaun hanesan
ne’e, ita bele konklui katak krime ne’e kategoriza nu’udar krime
publiku. Violénsia doméstika mak krime publiku.

Protokolu Ezaminasaun Médiku Forensik maka ezaminasaun
kompletu ida ba ema ne’ebé foin esperiénsia asaltu atu
komprende klean kona-ba sira-nia kanek no fornese tratamentu
ne’ebé presiza. Parte husi Protokolu Ezaminasaun Médiku
Forensik mak halo dokumentu kona-ba kanek sira no impaktu
seluk husi asaltu només fé tratamentu inisial no referal inisial.
Rezultadu sira husi Ezaminasaun Médiku Forensik sei rejistu
iha Protokolu Médiku Forensik.

Rede Referal

Rede ida ba prestador servisu sira-ne’ebé mak fé apoiu no
referal ba ema ne’ebé esperiénsia violénsia. Liu husi rede ida
ne’e, profesional sira fo servisu apoiu asisténsia sira ne’ebé
adekuada (legél, saude, sosial no psikososial) ba vitima sira.

Rede referal ne’e kompostu husi grupu trabalho rua: (1)
Sorumutu Koordenasaun ba Prestador Servisu sira nian ne’ebé
mak lidera husi MSSI, ne’ebé responsavél kordenasaun
resposta sira ba kazu violénsia seksual, violénsia doméstika,
abuzu ba labarik; no (2) Sorumutu kona-ba Estratejia no
Advokasia nian, lidera husi SEII, ne’ebé halo advokasia atu
hamosu mudansa politika no lei sira, bazeia ba rekomendasaun
ne’ebé hato’o husi Sorumutu Koordenasaun ba Prestasaun
Servisu(NAP-VBJ).

Respeitu

Prinsipiu fundamental ne’ebé presiza tane aas iha pratika
servisu fornese asisténsia ba vitima sira hotu. Respeita no
valoriza ema hotu nia dignidade no autonomia, liuhusi
atendementu ka tratamentu ne’ebé justu, igual no bazeia ba
respeitu.

Servisu Atendimentu Sosial (SAS) R

Servisu Atendimentu Sosial (SAS) mak servisu ne’ebé atua
besik komunidade, hanesan manifestasaun husi prinsipiu
ne’ebé defende katak servisu sira tenke hakbesik ba
populasaun ho objetivu atu halo atendimentu, f6 informasaun,
orientasaun, akompafiamentu no tulun profisional ba ema no/
ka familia hirak ne’ebé hasoru problema sosial no atu hatan ba
situasaun emerjénsia no/ka krize sosial.

Se mk Intregra servisu ne’e?

Téknikus Sosiais:

> Téknikus Sosiais ne’ebé tuur iha nivel Posto Administrativu
(atendimentu no akompafiamentu jeral);

> Téknikus Sosiais Protesaun Feto ne’ebé tuur iha nivel
Munisipiu (atendimentu no akompafiamentu espesializadu
ba area feto)

> Téknikus Sosiais Protesaun Labarik tuur nivel iha Munisipiu
(atendimentu no akompafiamentu espesializadu ba area
labarik)

Servisu Na’in Sosial

Rede/entidade governamental no naun-governamental ne’ebé
halo Servisu Atendementu Sosial (SAS) hodi promove bem-
estar feto, labarik, familia no grupu vulneravel sira seluk iha
komunidade, fasilita hodi hakbiit kapasidade grupu hirak ne’e
atu identifika sira-nia kbiit hodi buka solusasaun ba problema
sirane’ebé sira rasik hasoru.

UmaMahon

Fatin ida ne’ebé seguru no protejidu atu kuida, f6
akomodasaun tempu naruk, no iha asesu ba apoiu servisu
ne’ebé espesializadu ba vitima. Uma Mahon fornese mds
akomodasaun seguru ba vitima nia oan sira ne’ebé hela iha
situasaun risku nia laran. Atu apoiu vitima rekopera husi sira-
nia situasaun, Uma Mahon mos fasilita vitima sira hodi asesu
ba asisténsia médiku, legal no psikososial.

Violénsia doméstika define iha Lei Kontra Violénsia Doméstika
(Lei nd. 7/2010) hanesan asaun saida de’it komete husi membru
familia ida hasoru membru familia seluk, bainhira iharelasaun
asendénsia (ezemplu, asendénsia fiziku ka ekonémiku), ka
bainhira iha relasaun intimu entre ema ida no ema seluk
(ezemplu, feen no laen), ne’ebé bele rezulta iha kanek ka
sofrementu fiziku, seksual, ekondmiku ka psikoldjiku.
“Familia” define atuinklui:

* kaben-na’in ka eis-kaben na’in sira (hanesan separadu ona);

* ema ne’ebé iha relasaun hanesan kaben-na’in, mezmu la
hela hamutuk (temi kaben-na’in de faktu no eis-kaben na’in
de faktu sira);familia besik ho kaben-na’in ida ka na’in rua
hotu, ka familia besik ho kaben-na’in de faktu ida kana’in
rua hotu, se karik moris iha kontestu dependénsia kaj
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( ekondmia familia hanesan (ezemplu, oan sira ne’ebé hela

hamutuk ho inan kaaman);

* ema seluk ne’ebé tama ba kontestu dependénsia ka ekonémia
familia hanesan, inklui ema ne’ebé hala’o no haru’uk ba
atividade doméstiku nian.

Violénsia fiziku refere ba kualkér asaun ne’ebé kauza kanek
ka moras ba ema nia isin ka satide fiziku.

Ezemplu asaun: baku; basa; tebe; uza sasan kro’at hodi
hakanek ema; buti kakorok.

Violénsia seksual refere ba kualkér hahalok ne’ebé obriga
(liuhusi hatauk, ameasa, koasaun, ka uza forsa) ema seluk atu
partisipa iha hahalok seksual ne’ebé ema seluk lakohi. Inklui
mds asaun ne’ebé limita ka hamate ema seluk nia direitu seksual
no reprodutivu. Violénsia seksudl bele akontese iha relasaun
kaben-na’in norelasaun intimu hotu.

Ezempluasaun:

uza forsa ka ameasa hodi obriga feto halo relasaun seksual ka
aktu seksual ruma; ema adultu halo relasaun seksual ka aktu
seksual ruma ho labarik, mezmu la uza forsa.

Violénsia psikoldjiku refere ba kualkér hahalok ne’ebé kauza
kanek emosional ba ema seluk no hatun fiar-an, ka hahalok ho
objetivu hodi kontrola ka hamoe ema seluk.

Ezemplu asaun:

hata’uk; hamoe; manipulasaun; insulta; ameasa; buka tuir ba
beibeik; halo esplorasaun; manan ho lia bosok; limita ema seluk
nia direitu ba movimentu ho livre.

Violénsia ekonomiku refere ba kualkér hahalok ne’ebé hadau,
hamenus ka estraga ema seluk nia sasan ka osan.

Ezemplu asaun:

la permite ema seluk atu servisu ka tuir eskola; estraga ema
seluk nia sasan; hadau osan ne’ebé presiza ba ema nia
nesesidade ka familia nia nesesidade, estraga dokumentu
importantesira.

Violénsia kontra feto mak kualkér asaun (fiziku, emosional/
psikolojiku, seksual, ekonomiku) komete ona ba feto ne’ebé
mak rezulta, ka bele rezulta, estragus ka sofrimentu ho
intensaun atu domina ka kontrola feto ne’e.

Vitima refere ba ema ho kualker idade ba ema ne’ebé hetan
violénsia ho forma oi-oin.

3. Prinsipiu Servisu Atendementu ba Vitima Feto no Labarik

Membru Rede Referal sira hotu iha responsabilidade étiku atu
suporta vitima feto no labarik ne’ebé esperiénsia violénsia hodi
asesu ba asisténsia/servisu ne’ebé adekuadu. Membru sira
hotu tenke kumpri prinsipiu sira hanesan tuir mai ne’e:

a. Kompriende no kumpri hahalok etiku no seguru sira

relasiona ho asesmentu, atendementu,\
dokumentasaun, reinsersaun no monitorizasaun;

b. Prioritiza vitima nia interese di’ak iha atendementu hotu;

c. Asegura partisipasaun igual no ativu husi vitima sira
iha prosesu asesmentu, dezenvolve planu asaun,
implementasaun no avaliasaun;

d. Estabelese no mantein servisu koordenadu no
kooperasaun entre membru rede sira hotu hodi responde
ba vitima nia situasaun. Ne’e inklui fahe informasaun
ho konsentimentu informadu husi vitima, analiza
situasaun hamutuk hodi prevene duplikasaun no
asegura kompriensaun hanesan kona-ba situasaun/
kazu ruma entre membru Rede Referal hotu;

e. Asegura akuntabilidade husi membru Rede Referal
hotu.

4. Jestaun kazu
4.1 Importansia husi jestaun kazu

Jestaun kazu f6 oportunidade ba membru Rede Referal atu
foku ba vitima no vitima nia familia hodi asegura sira asesu ba
asisténsia ne’ebé di’ak liu no atinze rezultadu tuir sira-nia
espetasaun.

4.2 Meta no objetivu global husi jestaun kazu

Jestaun kazu iha objetivu atu:

* Identifika no prioritiza vitima nia nesesidade, konsidera
vitima nia kapasidade atu hasoru ninia problema no
mos Servisu Na’in Sosidl sira-nia kapasidade hodi
responde ba vitima sira-nia nesesidade iha maneira
ne’ebé integradu no holistica;

e Garante katak vitima hetan referal ba asisténsia ne’ebé
apropriadu;

¢ Halo planu kona-ba reinsersaun no solusaun imidiata
ba vitima nia problema.

4.3 Jestaun kazu ne’e apropriadu ba sé?

PPO/SOP iha objetivu atu fé prosedimentu no orientasaun
minimu ba Tékniku Sosiais iha MSSI no Servisu Na’in Sosial
husi membru Rede Referél. Importante katak Servisu Na’in
Sosial husi membru Rede Referal aplika pasu prinsipal sira
husi modelu jestaun kazu bainhira fo tulun ba vitima violénsia
domeéstika, violénsia seksual no forma seluk ba violénsia hasoru
feto ho labarik no halo dokumentasaun ne’ebé apropriadu.

4.4 Prinsipiu xave sira
Prinsipiu sira ne’ebé sai baze ba jestaun kazu hanesan tuir mai:

* Prestasaun servisu ne’ebé prioritiza vitima nia

seguransa, signifika katak la halo asaun ruma ka la
J
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ko’alia liafuan ruma ne’ebé bele prejudika ka aumenta
risku ba vitima;

Prestasaun servisu ne’ebé apropriadu bazeia ba vitima
nia konsentimentu;

Prestasaun servisu ne’ebé bazeia ba prinsipiu
konfidensialidade. Ita sei mantein ka rai segredu kona-
ba informasaun hotu husi vitima — signifika labele
divulga vitima nia informasaun sein autorizasaun/
konsentimentu husi vitima rasik;

Avaliasaun kle’an hodi identifika vitima sira-nia
nesesidade no pontu forte sira (inklui nia oan sira se
niainan);

Konsidera vitima nia sirkunstansia (situasaun),
kapasidade atu hasoru ninia problema no tenke
konsidera maneira sira hodi hamenus vulnerabilidade;

Dezenvolve planu hamutuk ho vitima. Ne’e inklui planu
hodi maneja risku asosiadu sira;

Servisu koordenadu hamutuk ho ema seluk ne’ebé
ajuda vitima;

Atende vitima lahé diskriminasaun (relijiaun, politika,
interese privadu, estatutu difisiensia no orientasaun
seksual);

Tenke respeita vitima nia hakarak no sira-nia desizaun.
Vitima de’it mak iha responsabilidade atu foti desizaun
ne’ebé nia hanoin di’ak liu ba nia an. Nunka bele obriga
vitima atu simu konsellu no s6 bele fé informasaun
kona-ba opsaun sira no servisu ne’ebé disponivel no
vantajen/dezvantajen bainhira simu asisténsia hirak-
ne’e,

Karik vitima ne’e labarik, presiza atende husi Tékniku
Sosiais Protesaun Labarik no halo tuir Mekanizmu
Referal Kazu Protesaun Labarik nian.

4.5 Oinsa halo jestaun kazu

Bainhira Servisu Na’in Sosial sira responde ba vitima violénsia
domeéstika, violénsia seksual no forma seluk ba violénsia hasoru
feto ho labarik sira tenke halo tuir pasu hirak tuir maine’e:

envolve membru Rede Referal relevante hodi hare ba\
kazu espesifiku (Uza formulariu Planu Asaun iha aneksu
pajina 59).

d. Fasilita Referal ba organizasaun seluk (Uza formulariu
referal iha aneksu pajina 50).

e. Implementa Planu Asaun liu husi akompafiamentu, no
halo revizaun atu adapta ba vitima nia situasaun.

f. Reinsersaun Sosial. Reintegra vitima ba komunidade
bainhira prontu, només bainhira konsulta ona ho MSSI
(Uza formulariu Reinsersaun Sosial iha aneksu pajina
51).

g. Takakazu no rai dokumentu
Rona vitima no avalia nia nesesidade no perigu

Tenke fo tempu ba vitima hodi hato’o ninia istéria no rona
vitima, husi ida ne’e Tékniku Sosiais ka Servisu Na’in Sosial
husi membru Rede Referal bele avalia vitima nia nesesidade no
perigu ruma ne’ebé vitima ka ninia familia dalaruma enfrenta.

Tenke konsidera pontu sira tuir mai ne’e bainhira halo
asesmentu inisiu:

 Vitima nia nesesidade imediata saida de’it (karik iha
nesesidade atu hetan tratamentu médiku ka uma-mahon
emerjénsia)?

» Sétan mak afeitadu husi situasaun ne’e (karik iha labarik
ka membru familia ne’ebé dala ruma hasoru risku)?

» Vitimasira iha kapasidade to’o iha ne’ebé hodi hasoru
sira-niasituasaun ka problema?

» Sé mak iha kapasidade atu responde ba vitima nia
nesesidade?

» Vitimarasik nia hakarak saida husi ita-nia asiténsia?
 Vitima nia nesesidade sosial sira seluk? (alista vitima

nia nesesidade seluk iha formulariu asesmentu iha
koluna asisténsia sosial)

Tenke konsidera pontus hirak ne’e bainhira rona no avalia
vitima, ne’e bele fasilita ita hodi fornese asisténsia ne’ebé

a. Rona vitima no avalia nia nesesidade no perigu. apropriadu karik vitima iha nesesidade espesial:
Konsidera més vitima nia kbiit ne’ebé nia iha. Ba vitima
sira ne’ebé ho defisiénsia tenke uza meius
komunikasaun ne’ebé apropriadu, hodi avalia nia » Karik vitima iha difikuldades haree ho matan, maske
nesesidade no perigu (Uza formulariu Avalia Risku no uza oklu?
Perigu iha aneksu pajina 38).
» Karik vitima iha difikuldades rona ho tilun, maske uza
b. Rejista informasaun ne’ebé halibur ona liu husi aparellu rona nian?
entrevista (Uza formulariu Admisaun no Avaliasaun
41). » Karik vitima iha dezafius la’o ka sa’e eskada?
c. Dezenvolve Planu Asaun. Pasu ida ne’e inklui enkontru + Karik vitima iha difikuldade atu relembra ka konsentra?
jestaun kazu ne’ebé mak realiza internalmente no -dalabarak ema hasoru problema ho trauma ne’e mos
S dalaruma inklui enkontru konferénsia kazu ne’ebé mak bele halo nia la konsentra di’ak. )
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(. Karik vitima iha difikuldade (atu kuidadu a’an rasik, hanesan) hariis ka hatais?

» Karik vitima iha difikuldades atu komunika, porezemplu atu komprende ema ka ema komprende ita.
Tékniku Sosiais ka Servisu Na’in Sosial husi membru Rede Referdl sira tenke garante vitima hotu - hotu komprende katak nia

tenke f6 autorizasaun atu simu asisténsia no fahe informasaun kona-ba nia kazu. Ba ida ne’e, uza ‘Formulariu Konsentimentu
hodi F6-Sai Informasaun’ iha aneksu (Iha aneksu pajina 48).

Avaliasaun kona-ba perigu ka risku

Bainhira vitima hatete katak nia iha situasaun violentu nia laran ka hanoin hela atu sai husi situasaun violentu refere, tenke avalia fali se nia enfrenta
perigu. Bainhira husu perguntas no hetan respostas bele tulun vitima hodi hatene nivel perigu ne’ebé nia hasoru. Bainhira hatene nivel perigu, sei
tulun forneseddr servisu no vitima atu konsidera vitima nia opsaun sira. Se identifika perigu ruma, tenke fé resposta iha Planu Asaun no bele husu

perguntas tuir mai ne’e:

- Violénsia ne’e primeira-vez akontese?
- Suspeitu sempre kontrola vitima? Porezemplu kontrola vitima nia asesu ba familia ka komunidade? kontrola vitima nia hatais?

kontrola vitima nia asesu ba kontrasepsaun

- Karik violénsia sa’e ka aumenta iha fulan ne’en liu ba?

- Karik vitima ho suspeitu hela iha uma ida?

- Karik iha sasan kro’at ruma iha uma laran?

- Karik suspeitu buti vitima nia kakorok tiha ona?

- Karik vitima ta’uk suspeitu bele oho nia?

- Karik suspeitu afeitadu husi droga ka alkél?

- Karik vitima ta’uk atu fila ba uma?

- Karik iha ema seluk sei iha uma ne’ebé bele hetan perigu ka risku (porezemplu vitima nia oan sira, ka se vitima labarik, labarik

seluk ne’ebé sei iha uma)

- Karik vitima hasoru ameasa ne’ebé suspeitu (ka nia familia) halo ba nia?

- Karik vitima idade menér?

- Karik vitima iha defisiénsia? Karik sim, iha familia ruma akompafia nia?

- Karik vitima hetan diskriminasaun no ameasa tanba nia orientasaun seksual?
- Karik suspeitu kontrola vitima nia asesu ba komunidade ka familia?

Rejista informasaun ne’ebé halibur ona liu husi entrevista

Tenke hakerek informasaun (kronolojia, estatutu saude fiziku, emosional no ekonomia) ne’ebé halibur ona iha Formulériu
Admisaun no Avaliasaun’. Se vitima simu asisténsia husi parte seluk ruma (porezemplu keixa ba PNTL ka Xefe Suku), tenke
inklui mos informasaun hirak ne’e. Tenke informa Tékniku Sosiais MSSI Munisipiu. Membru Rede Referal ne’ebé rejista kazu
primeiru, iha obrigasaun informa ba MSSI.

Dezenvolve Planu Asaun

Atu tulun vitima hatene kona-ba oinsa nia bele responde ba problema sira, Servisu Na’in Sosial husi Membru Rede Referal sira
tenke f6 informasaun ba vitima kona-ba:

» Esplika asisténsia ne’ebé eziste inklui informasaun kona-ba fornesedor servisu no estimasaun kona-ba tempu ne’ebé
presiza hodi simu asisténsia.

» Defini no avalia nesesidade no identifika asaun konkreta atu responde ba prioridade no bainhira foti asaun. Iha etapa
ne’e presiza konsidera aspeitu sira tuir mai ne’e:

0 Asaun liga ho vitima nia nesesidade ne’ebé prioridade liu mak fornese asisténsia médiku, akomodasaun temporaria,
akonsellamentu, no nesesidade baziku

0 Asaun hodi asegura vitima (no nia oan sira) nia seguransa

0 Asaun hodi suporta vitima nia bem-estar

L 0 Asaun hodi suporta vitima asesu ba asisténsia legal )
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-

0 Asaun hodi suporta vitima asesu ba edukasaun

0 Asaun hodi organiza enkontru jestaun kazu regular.
Dala ruma pasu ne’e inklui enkontru konferénsia kazu
hodi haree ba kazu espesifiku ruma.

» Avalia asisténsia disponivel ka lae?

» Esplika ba vitima kona-ba konsekuénsia ne’ebé bele
mosu bainhira f6 informasaun kona-ba kazu VBJ.

Informasaun sira ne’e, prienxe iha formulariu ‘Planu Asaun’
(pajina59).

Fasilita referal ba organizasaun seluk

Bainhira halo referal ba kazu, Membru Rede Referal tenke pratika
tuir etapa hirak ne’e:

0 Foinformasaun ba vitima kona-ba sira-nia direitu atu
asesu ba asisténsia sira ho maneira ne’ebé etiku, seguru
no konfidensial

0 Hetan konsentimentu husi vitima hodi refere vitima ba
fornesedor servisu relevante. Tenke prienxe ‘Formulariu
Konsentimentu’ no ‘Formulariu Referal’ (iha aneksu
pajina 48 & 50) molok refere vitima

0 Halotihareferal tenke deside sé mak presiza halo follow-
up ba vitima bainhira nia simu asisténsia husi
organizasaun seluk

0 Jestor Kazu sei asegura katak ema ida sempre tau matan
ba vitima nia situasaun no haree katak nia Planu Asaun
sei implementa.

0 Ho konsentimentu husi vitima, Tékniku Sosiais ka
Servisu Na’in Sosial husi Membru Rede Referal sira sei
organiza kontaktu ho fornesedor servisu sira seluk. Ida
ne’e hanesan referal nune’e tenke prienxe ‘Formulériu
Referdl’ (iha pajina 50) molok refere vitima.

Implementa Planu Asaun liu husi akompafiamentu, no halo
revizaun atu adapta ba vitima nia situasaun

Tékniku Sosiais ka Servisu Na’in Sosial husi membru Rede
Referal sira ne’ebé envolve iha atendementu kazu tenke
monitoriza no avalia bebeik vitima nia planu asaun hodi
determina karik nia situasaun sai di’ak liu no nia simu asisténsia
ne’ebé efetivu. Ida ne’e inklui halo akompafiamentu ho vitima
hodi garante katak sira simu daudaun asisténsia ne’ebé sira
presiza hodi hadi’ak sira-nia situasaun no rezolve sira-nia
problema.

Iha kontestu ne’ebé susar ba fornesedor servisu sira atu
organiza transporte, enkoraja Membru Rede Referdl sira atu
konsidera dalan ne’ebé di’ak liu hodi halo akompafiamentu ba
vitima sira ne’ebé hela iha area remotas, porezemplu kontaktu
vitima liu husi telefone.

Ami enkoraja tebes forneseddr servisu ida-idak atu dezenvolve
mekanizmu monitorizasaun interna hodi halo akompafiamentu

ne’ebé apropriadu liu husi sira-nia estrutura, rekursu no\
mandatu organizasaun nian.

Jestor Kazu sira bele koordena enkontru kazu tuir nesesidade
no bainhira nesesariu hodi foti desizaun ba vitima nia situasaun
no tuir vitima nia nesesidade ne’ebé hetan ona autorizasaun
husi vitima hodi tulun no fahe informasaun. Detallu kona-ba
enkontru koordenasaun kazu bele hare iha pajina 22.

Reinsersaun

Prosesu bainhira Tékniku Sosiais ka Servisu Na’in Sosial husi
membru Rede Referal suporta vitima sira hodi re-estabelese
sira nia moris liga ho aspeitu sosial no ekonomia, iha
komunidade.

Pasu importante ne’ebé presiza atu halo iha prosesu
reinsersaun:

1. Haloasesmentu ba vitima nia kondisaun sadde, psikososial,
seguransa no ekonomia hodi asegura vitima nia prontidaun
ba reinsersaun (utiliza formulariu *’Reinsersaun no
Monitorizasaun’ iha aneksu pajina 51).

2. Konsulta ho vitima kona-ba planu reinsersaun no asegura
katak vitima konkorda/fé konsentimentu ba reinsersaun.

3. Halo asesmentu iha komunidade ne’ebé vitima hela ba, ne’e
inklui asesmentu ba risku, rekursu no suporta seluk ne’ebé
iha

4. Halo planu asaun bazeia ba rezultadu asesmentu. Ne’e bele
inklui planu seguransa, asisténsia sosial no ekonomiku.

5. Enkontru koordenasaun ho parseiru relevante liga ho planu
reinsersaun, inklui MSSI. Bainhira iha asementu sira mak
identifika katak vitima presiza apoiu sosial ruma presiza
fasilita ba MSSI direitamente.

6. Reinsersaun ba vitima labarik, tenke hetan autorizasaun
husi MSSI hanesan autoridade kompetente (Refere baPPO/
Protesaun Labarik).

7. Halo planu asaun ba reinsersaun.
8. Realiza reinsersaun vitima ba komunidade.
9. Monitorizasaun/follow up.

Bainhira prepara ba reinsersaun sosial vitima sira-nia seguransa
kontinua sai prioridade ida ne’ebé aas liu no LABELE haruka
vitima fila-fali ba situasaun ida ne’ebé nia sei hetan tan abuzu
no kanek/perigu. Reinsersaun ba vitima labarik, tenke hetan
autorizasaun husi MSSI (Refere ba PPO/SOP Protesaun
Labarik). Reinsersaun ba vitima adultu, tenke informa ba MSSI
no inklui MSSI iha enkontru koordenasaun (detallu kona-ba
enkontru kordernasaun hare iha pajina 22).

Taka kazu

MSSI ho ema ne’ebé sai Jestér Kazu bele foti desizaun atu
taka kazu. Se Membru Rede Referal sira envolve ihaj
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fatendementu kazu ne’e, tenke mds envolve sira iha desizaun
atu taka kazu. Pasu ikus husi prosesu jestaun kazu akontese
bainhira:

 Vitima nia situasaun maizumenus sai di’ak. Refere ba
anexu kona-ba matadalan atu halo planu no
monitorizasaun ba reinsersaun sosial pajina 52-53

» Sefamilia hakarak atu tau matan ba vitima

» Se vitima ema ho difisiénsia, tenke konsidera se nia
familia hatene oinsa tau matan ba nia

 Vitimadehan nia la presiza ajuda ona
» Susar atu kontaktu ba vitima
» Vitimamateona.

Sé Tékniku Sosiais sira envolve iha desizaun atu taka kazu,
sira tenke fo hatene ba Diretor Sentru Solidariedade Sosial
Munisipiu ne’ebé sai mos hanesan Koordenador Rede Referal.
Se kazu taka ona, ida ne’e la signifika katak vitima labele husu
asisténsia tan iha futuru. Se nia presiza asisténsia tan, bele
loke kazu ida foun.

Formulériu jestaun kazu hotu-hotu no dokumentu seluk - seluk
hotu ne’ebé relasiona ho kazu tenke rai iha arkivu no xave
metin. Ema ne’ebé iha responsabilidade hodi tulun vitima sira
deit mak bele hetan asesu ba dokumentu hirak-ne’e.

5. Servisu Atendementu Inklusivu

Bainhira halo atendementu ba ema ho defesiénsia no
komunidade LGBTQI, Tékniku Sosiais ka Servisu Na’in Sosial
husi membru Rede Referal presiza konsidera aspeitu sira
hanesan tuir mai ne’e

Ba ema ho defisiénsia:

» Rekofiese katak ema ho defisiénsia iha nesesidade
espesial.

» Rekoriese katak feto no labarik ne’ebé iha defisiénsia
bai-bain iha risku boot ba violénsia ho forma oi-oin
inklui hasoru obstaklu oi-oin bainhira asesu ba
asisténsia sira.

» Adapta asisténsia sira ne’ebé fornese bazeia ba vitima
nia nesesidade no abilidade.

» Rekofiese katak vitima ho difesiénsia iha abilidade atu
fé6 konsentimentu informadu, nune’e Servisu Na’in
Sosial sira tenke fasilita komunikasaun hodi realiza/hetan
vitima nia konsentimentu. Bainhira vitima labele fornese
konsentimentu informadu tamba nia kondisaun
defisiénsia, Servisu Na’in Sosidl presiza aplika prinsipiu
interese di’ak ba vitima hodi determina prosesu
asisténsia tuir mai.

» Sempre konsulta ho vitima antes envolve kuidador ka
famiilia sira iha asisténsia hotu ne’ebé fornese ba vitima.

\§

Servisu Na’in Sosial presiza halo asesmentu ba risku\
no benefisiu regularmente bainhira envolve kuidador
ka familia iha prosesu sira.

» Asegura sira-nia seguransa inklui dezenvolve planu
seguransa ne’ebé refleta ba sira nia nesesidade.

» Asegura kompriensaun kle’an kona-ba terminolojia oi-
oin relasiona ho ema ho defisiénsia nia estatutu (labele
uza liafuan la apropriadu iha prosesu atendementu).

Organizasaun sira ne’ebé fornese asisténsia ba vitima sira
presiza asegura asesibilidade hodi suporta vitima ho defisiénsia
hodi mobiliza tuir sira-nia nesesidade. Fasilidade fiziku minimu
sirabele inklui:

* Rampa

» Akomodasaun ne’ebé asesivel

» Kadeira roda pelu menus rua

» Bee no Haris fatin ne’ebé asesivel

» Ai tonka/stick ne’ebé bele fasilita movimentu

» Transporte ne’ebé asesivel

Ba komunidade LGBTQI:

* Prioritiza vitima nia seguransa no asegura vitima asesu
ba kuidadu/asisténsia sem julgamento.

» Asegura kompriensaun kle’an kona-ba terminolojia oi-
oin relasiona ho komunidade LGBTQI nia identidade
(la uza liafuan la apropriadu iha prosesu atendementu).

» Refletaka revee ita rasik nia pre-konseitu sira hodi bele
fornese asisténsia ka kuidadu ne’ebé kualidade no
naun diskriminativu.

* La hanoin/sik vitima nia identidade jéneru ka
orientasaun seksual.

» Asegura katak lianguajen sira ne’ebé utiliza mak la
julgano la hatun vitima nia dignidade.

» La fésai vitima nia identidade jéneru no orientasaun
seksual ba ema ka membru seluk sein vitima nia
autorizasaun.

6. Mekanizmu koordenasaun nian

6.1. Objetivu

Mekanismu koordenasaun nudar meius formal ne’ebé membru
Rede Referal estabelese atu diskute kona-ba asuntu sira

relasiona ho atendementu ba vitima sira.

6.2 Lideransa

Rede Referal nivel nasiondal lidera husi Diretér Diresaun)
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(Nasionél Reinsergao Comunitaria (DNRC) no iha Munisipiu
lidera husi Diret6r Sentru Solidariedade Sosial ho apoiu husi
Tékniku Sosiais Protesaun Feto husi Munisipiu no Tékniku
Sosiais husi Posto Administrativu, tuir orientasaun no politika
husi DNRC.

6.3 Membrusira

Rede Referal hanesan mekanizmu koordenasaun ida ne’ebé
depende ba partisipasaun husi nia membru sira. Membru-sira
mai husi organizasaun ka autoridade ne’ebé relevante ihanivel
nasional no munisipiu. Autoridade relevante maka hanesan:

e MSSI

* PNTL

* Ministériu da Saude

* Ministériu da Educacao
*  Ministériu Pabliku

* Fornesedor servisu, liu-liu Uma Mahon no Fatin
Hakmatek

» Organizasaun ne’ebé halo advokasia kona-ba violénsia
doméstika, violénsia seksual no forma seluk ba violénsia
hasoru feto no labarik no direitus umanus seluk hanesan
direitus ba ema ho defisiénsia

6.4 Enkontru Kordenasaun

Enkontru koordenasaun nudar mekanismu ida hodi halibur
membru Rede Referal sira atu diskute no dezenvolve
kompriensaun komun relasiona ho atendementu hotu ne’ebé
membru Rede Referal fornese ba vitima sira.

Enkontru Rede Referdl

MSSI nia Diresaun Nasional Reinsercao Comunitaria (DNRC)
mak koordena enkontru Rede Referal nivel nasional, no Rede
Referal iha Munisipiu lidera husi Diretor Sentru Solidariedade
Sosial Munisipiu nian, hodi garante resposta koordenadu ba
kazu violénsia doméstika, violénsia seksual no forma seluk
husi violénsia hasoru feto ho labarik.

Objetivu:

» Koordena ho membru Rede Referal hodi halo advokasia
ba politika no estratéjia hodi influénsia iha nivel altu.

» Aseguraimplementasaun ba rekomendasaun husi nivel
munisipiu.

» Hadi’ak no hametin mekanizmu koordenasaun ne’ebé
efetivu hanesan hadi’ak komunikasaun no fahe
informasaun entre fornesedér servisu sira atu nune’e
bele hatan imediatamente no lalais ba nesesidade sosial
ne’ebé presiza.

* Promove diskusaun kle’an hodi identifika solusaun ba
kazu sira ne’ebé komplikadu.

-

 ldentifika isu/problema ne’ebé presiza advokasia no\
rekomenda ba nivel nasional.

Nota: lha enkontru ida ne’e, membru Rede Referal sei halo
diskusaun relasiona ho asuntu jeral no sei la diskute kona-ba
kazu espesifiku atu asegura konfidensialidade (Kazu espesifiku
sei diskute iha enkontru konferénsia kazu)

Se mak envolve iha enkontru ne’e:

» Lidera husi diretér MSSI no envolve membru Rede
Referal sira hotu

* Ministériu relevante

 Profisional saude, psikologu (depende ba sirkumtansia)
 Instituicdo Solidaridade Social (I1SS) relevante

» Organizasaun ne’ebé halo advokasia kona-ba violénsia
doméstika, violénsia seksual no forma seluk ba violénsia
hasoru feto no labarik no direitus umanus seluk hanesan
direitus ba ema ho defisiénsia

Enkontru Konferénsia Kazu

Nudar prosesu husi jestaun kazu atu asegura vitima asesu ba
asisténsia komprensivu husi membru Rede Referal ne’ebé
responsavel ba kazu.

Objetivu:

» Halo diskusaun klean kona-ba kazu ne’ebé konsidera
kompleksu

e Halo diskusaun kona-ba risku, atendementu no
protesaun sira

» Halo diskusaun hodi identifika kna’ar no
responsabilidade membru Rede Referal ne’ebé envolve
ihakazu refere

 Identifika opsaun ba asisténsia sira ne’ebé iha hodi
suporta desizaun bazeia ba vitima nia interese

Pasu importante iha Enkontru Konferénsia Kazu:

1. Identifika kazu ne’ebé presiza aprezenta no diskute hamutuk
iha enkontru konferénsia kazu

2. Informa partisipante sira imidiatamente kona-ba enkontru
ne’ebé sei realiza - tenke informa MSSI kona-ba prosesu
hotu liga ho enkontru konférensia kazu

3. Prepara sumariu badak ba kazu no asuntu xave ne’ebé presiza
diskute ka rezolve

4. Asegura katak partisipante kompriende kona-ba prinsipiu
konfidensialidade — prepara formatu konfidensialidade no
ema hotu presiza asina

5. Foti minutas kona-ba prosesu sira iha enkontru refere inklui
diskusaun kona-ba kazu, planu asaun, responsabilidade
desizaun ka solusaun y
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KG. Rede referal/organizasaun ne’ebé responsavel ba kazu tenke

atualiza kedas informasaun sira relasiona ho kazu iha kvitima
nia planu kazu

Sé mak envolve:
» Tékniku Sosiais
 Vitima (depende ba sirkumtansia)

* Membru Rede Referal — pesoal sira ne’ebé mak
responsavel ba vitima nia kazu

 Instituicdo Solidariedade Social (ISS) relevante

Jestor Kazu mak iha responsabilidade atu organiza Enkontru
Konferensia Kazu no bele inisia husi organizasaun fornesedor
servisu sira ka Ministériu Solidaridade Sosial.

Nota: Realiza enkontru konferénsia kazu ne’e depende ba
komplesidade/ urgéncia husi kazu ida-idak.

Enkontru Jestaun Kazu

Enkontru Jestaun Kazu nudar prosesu husi jestaun kazu ne’ebé
halao regularmente (kada fulan) iha Uma Mahon, atu avalia
planu asaun ba vitima hodi determina karik nia situasaun sai
di’ak liu no nia simu asisténsia ne’ebé efetivu. Enkontru Jestaun
Kazu més atu asegura koordenasaun internal ka ho membru
Rede Referal ne’ebé responsavel ba kazu.

Objetivu:
» Halodiskusaun hamutuk kona-ba avaliasaun risku
» Halo diskusaun kona-ba planu asaun inklui referal

» Halodiskusaun kona-ba oinsa implementa planu asaun
sira. Asegura katak planu asaun sira inklui asisténsia
ba vitima liga ho akonselamentu psikososial,
treinamentu ablidade moris, asesu ba salde, edukasaun
no justisa

+ Atualiza informasaun relasiona ho vitima nia progrsesu
ka preokupasaun seluk

» Fahe responsabilidade no reforsa koordenasaun entre
ekipa no parseiru relevante

* Asegura organizasaun dokumenta prosesu hotu
relasiona ho atendementu ba vitima inklui progresu no
preokupasaun sira

» Halo diskusaun kona-ba planu reinsersaun inklui
asesmentu sira (presiza envolve MSSI iha planu
reinsersaun)

» Diskusaun kona-ba prosesu taka kazu

Pasuimportante iha Enkontru Jestaun Kazu:

* Identifika kazu sira ne’ebé presiza diskute iha enkontru
jestaun kazu

\§

» ldentifika data regular ba enkontru jestaun kazu D

+ Identifika parseiru ne’ebé responsabiliza ba kazu
(ALFeLa & PRADET)

» Envolve parseiru ne’ebé responsabiliza ba kazu iha
enkontru jestaun kazu internal

» Preparainformasaun (inklui asisténsia ba vitima liga ho
akonsellamentu psikososial, treinamentu abilidade
moris, asesu ba saide, edukasaun no justisa) kona-ba
kazu sira ne’ebé atu diskute

» Foti minutas kona-ba prosesu sira iha enkontru refere
inklui diskusaun kona-ba kazu, planu asaun,
responsabilidade no desizaun ka solusaun

 Servisu Na’in Sosial ne’ebé responsavel ba kazu tenke
atualiza kedas informasaun sira iha vitima nia arkivu
inklui aneksa minutas iha vitima nia arkivu

Sé mak envolve:
» Tékniku Sosiais
» Ekipa manajementu organizasaun

» Servisu Nain Sosial/Jestor Kazu ne’ebé responsavel
ba vitima

 Servisu Na’in Sosial husi membru rede referal ne’ebé
responsavel ba kazu refere (depende ba sirkumtansia)

Jestor Kazu mak iha responsabilidade atu organiza
Enkontru Jestaun Kazu iha internal organizasaun.

6.5 Rezolusaun dezentendimentu ba mekanizmu
koordenasaun, papél no responsabilidade membru Rede
Referal

Se mosu problema ruma, porezemplu membru ida la konkorda
ho asaun ne’ebé membru seluk foti, ka haree katak membru ida
la tuir nia papel no responsabilidade tuir PPO/SOP, membru
ne’ebé la konkorda bele lori isu ka problema hanesan ne’e ba
Diretér Sentru Solidariedade Sosial munisipiu nian ka ba Diretor
DNRC iha nivel nasional.

7. Membru Rede Referal sira-nia papél no responsabilidade
7.1. Ministério da Solidariedade Social e Incluséo (MSSI)

Refere mos ba Artigu 15 no 23 husi Lei Kontra Violénsia
Doméstika ne’ebé esplika MSSI nia devér relasiona ho
asisténsia sosial ba vitima violénsia doméstika. Refere mos ba
Artigu 33 husi Lei Kontra Violénsia Doméstika ne’ebé esplika
MSS nia devér relasiona ho reinsersaun ba vitimasira, inklui
obrigasaun kontinua hodi fé protesaun ba vitima no fé
prioridade ba programa sira ne’ebé f6 apoiu no akompafiamentu
ba sira, ba vitima sira-nia dezenvolvimentu pesoal no
profisional. Refere més ba Diploma Ministerial N.20/2013, 8
Novembru: “Define as Respostas Sosiais a adoptar pelo

Ministério da Solidariedade Social no ambito da Prestacdo de)
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[Apoio as Vitimas de Violéncia Domestica no Processo de
Reintegracdo Sosial” nomds ba SAS nia Matadalan.

Diresaun Nasional Reinsercao Comunitaria (DNRC)

 Lidera Rede Referal iha nivel nasional

» Planeamentu kona-ba programa no orsamentu

» Dezenvolve politika, formulariu no matadalan

» Formasaun

» Advokasia iha nivel nasional

» Ajuda ho kazu ne’ebé kompleksu

» Rekolla dadus husi Munisipiu no parseiru sira

» Maneja fundus ba Instituicdo Solidariedade Social (ISS)
Sentru Solidaridade Sosidl munisipiu nian

 Lidera Rede Referal iha nivel munisipiu

» Asegura Tékniku Sosiais implementa SAS

» Asegura servisu ho parseiru sira

» Asegura Tékniku Sosiais resposta lalais ba vitima sira
Tékniku Sosiais sira Protesaun Feto:

 Servisu iha nivel Munisipiu

» Implementa planu ne’ebé dezenvolve husi nivel
nasional

» Atendementu Sosial imediatu

 Informa vitima kona-ba ninia direitus no asaun sira
ne’ebé bele hola parte ba protesaun;

 Direitu atu hetan asisténsia polisial, asisténsia sosial,
asisténsia salide, no asisténsia legal.

e Tulun vitima atu simu lalais atensaun médiku husi
profisional espesializadu:

» Asegura evidénsia ba kanek liu husi Protokolu
Ezaminasaun Médiku Forensik husi PRADET ka Fatin
Seguru iha sentru salde;

» Sekarik la posivel atu tulun vitima ba PRADET, hetan
relatoriu médiku husi ospital ka klinika;

» Haloavaliasaun ba risku—identifika risku ruma ba vitima
ka nia oan ka membru familia seluk nia seguransa. Favor
haree ba perguntas iha ‘Avaliasaun ba perigu ka risku’.

» Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
protesaun, inklui protesaun husi PNTL-VPU, orden

-

Tékniku Sosiais sira postu administrativu:

7.2. Polisia Nasional de Timor-Leste (PNTL) nia Unidade Ema
Vulneravel (VPU)

ETAPASERVISU

protesaun husi tribunal, ka protesaun iha uma mahon,\
ho membru familia seluk ka iha komunidade.

Refere vitima ba organizasaun asistensia legal, se karik
vitima hakarak.

Refere ba uma mahon ka fatin emerjénsia no temporéaria
ba vitima no oan menor sira se presiza.

Hato’o keixa ba polisia ka Ministério Publico, se karik
kazu seidauk rejista no vitima hakarak halo keixa.

Halo diagnéstiku sosial no planu asaun, tuir metodolojia
jestaun kazu.

Elabora informasaun no relatériu sosiais ne’ebé
identifika/karakteriza situasaun problema ne’ebé vitima
hasoru ho informasaun kona-ba intervensaun sosial
ho vitima no rekomendasaun sira saida ba problema;

Elabora relatoriu sosiais ne’ebé entidade judisiaria husu
iha prosesu pendl nia laran.

Akompafia vitima durante prosesu nia kazu. Durante
akompafiamentu sosial , bele halo vizita ba vitima nia
uma.

Halo monitorizasaun depois vitima fila fali komunidade.

Servisu iha nivel Postu Administrativu.

Bainhira hetan situasaun ruma ne’ebé indika katak ema
ruma hasoru violénsia, refere ba Tékniku Sosiais
Protesaun Feto ka Tékniku Servisu Protesaun Labarik
ka Servisu Na’in Sosial husi Membru Rede Referal sira.

Ajuda no akompafia vitima depois nia fila ba
komunidade.

Responsabiliza ba vizita no monitorizasaun.

Halo intervensaun hodi garante vitima nia seguransa
Informa vitima kona-ba ninia direitu sira

Tulun vitima atu simu lalais atensaun médika no
asisténsia psiko-sosial

Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
protesaun

Refere vitima ba organizasaun asisténsia legal, se karik
vitima hakarak

Refere vitima ba uma mahon, se karik vitima hakarak

J
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[

Informa ba MSSI — Tékniku Sosiais Protesaun Feto

Munisipiu. Karik labarik idade mendr informa Tékniku Sosiais
Protesaun Labarik

Rejista kazu no hato’o ba Ministério Plblico

Notas importante:

Importante hodi garante vitima nia seguransa fizika
imediata hanesan prioridade aas-liu hotu.

Membru PNTL tenke rejista krime pabliku no semi-
publiku hotu, inklui krime violénsia doméstika, violénsia
seksual no krime sira seluk.

Membru PNTL ne’ebé la rejista krime pUbliku bele hetan
kastigu tanba halo krime naun-partisipasaun tuir Artigu
286 husi Kodigu Penal.

Ne’e signifika membru PNTL la bele refere de’it kazu
violénsia doméstika, violénsia seksual no krime sira
seluk hasoru feto ba familia ka komunidade hodi rezolve.
Sira tenke rejista kazu.

Bainhira Ofisial Polisia Suku (OPS) identifka kazu ida,
tenke refere kazu ba VPU.

Membru PNTL iha podér hodi halo detensaun ba autér
krime violénsia doméstika, violénsia seksual no krime
sira seluk hasoru feto iha situasaun espesifiku, inklui
bainhira krime halo daudaun ka foin halo, ka tanba
urjénsia no perigu, la bele hein juis nia intervensaun.

Asegura vitima bele hetan akompafiamentu husi
membru familia ka kolega durante prosesu hotu.

Asegura vitima bele lori nia oan sira ba fatin ne’ebé
seguru, hanesan PRADET nia Fatin Hakmatek ka uma
mahon.

Bainhira violénsia doméstika, violénsia seksual no forma

violénsia seluk hasoru feto ho labarik sira akontese, membru

PNTL-VPU tenke:

0

Asegura autor-du-krime labele sa’e hamutuk kareta\
ne’ebé tulun vitima ba fatin ne’ebé seguru.

Informa vitima kona-ba ninia direitu sira, hanesan:
Direitu ba protesaun;

Direitu atu hetan asisténsia polisial, asisténsia sosial,
asisténsia iha ospital, no asisténsia legal.

Tulun vitima atu simu lalais atensaun médika no
asisténsia psiko-sosial husi profisional espesializadu,
hanesan PRADET nia Fatin Hakmatek, ka husi ospital
kaklinika:

Asegura evidénsia ba kanek liu husi Protokolu
Ezaminasaun Médiku Forensik husi PRADET;

Se karik la posivel atu tulun vitima ba PRADET, hetan
relatdriu médiku husi ospitél ka klinika;

Halo avaliasaun ba risku— identifika risku ruma ba vitima
ka nia oan ka membru familia seluk nia seguransa. Favor
haree ba perguntas iha ‘Avaliasaun ba perigu ka risku’.

Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
protesaun, inklui protesaun husi PNTL-VPU, orden
protesaun husi tribunal, ka protesaun iha uma mahon,
ho membru familia seluk ka iha komunidade.

Refere vitima ba organizasaun asisténsia legal, se karik
vitima hakarak.

Refere vitima ba uma mahon, se karik vitima hakarak no
Informa ba MSS — Koordenador SAS (se eziste) ka
Teékniku Sosiais iha Munisipiu.

Rejista kazu no hato’o ba Ministério Pablico hamutuk
ho evidénsia hotu, durante loron 5 nia laran husi hetan
informasaun katak krime akontese-

Asegura atu hato’o evidénsia hotu, inklui Protokolu
Ezaminasaun Médiku Forensik, ka relatoriu médiku
seluk.

J

a. Halo intervensaun kedas hodi garante vitima nia 7.3. Resposta Médiku no Psiko-Sosial
seguransa, hanesan tuirmai ne’e:
ETAPASERVISU
o Lori vitima ba fatin ne’ebé seguru, hanesan sede-polisia
ka Fatin Seguru iha Sentru Salde ka Fatin Hakmatek » Fotratamentu médiku emerjénsia, Ezaminasaun Médiku
(PRADET); Forensik no servisu akonsellamentu
0 Prote_je ema selul_< n«_a'ebé iha_risku, hanesan vitima nia « Halo avaliasaun ba risku
oan sira ka labarik sira seluk iha uma;
o Detein autor-du-krime iha situasaun urjénsia no perigu « Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
(tuir Artigu 220 Kédigu Prosesu Penal); protesaun
o Detein autor-du-krime se karik komete dadauk asaun « Oferese ba vitima no ema ne’ebé akompafia nia fatin
kriminél, ka foin halo, ka kontinua halo, ka hetan ema ne’ebé seguru atu toba /deskansa
ne’e ho objetu ka sinal ruma ne’ebé hatudu katak nia
foin halo krime (bazeia ba Artigu 218 & 219 Kodigu « Hato’o keixa ba polisia ka ba Ministério Piblico
Prosesu Penal);
N\
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» Refere vitima ba organizasaun asisténsia legal, se karik
vitima hakarak

» Refere vitima ba uma mahon, se karik vitima hakarak

e Informa ba MSSI — Tékniku Sosiais Protesaun Feto
Munisipiu. Karik labarik idade menor informa Tékniku
Sosiais Protesaun Labarik.

» Haloreintegrasaun, vizita no monitorizasaun

» Kontinua halo akompafiamentu ba kuidadu satde no
akonsellamentu

Notas importante:

» Importante hodi garante vitima hetan kedas tratamentu
ba kanek fiziku no trauma hanesan prioridade aas-liu
hotu.

» Importante atu halibur evidénsia ne’ebé bele ajuda iha
prosesu kazu, liuhosi Ezaminasaun Médiku Forensik.
Prosesu ida ne’e mds fornese tratamentu inisial no
referal inisial. Atu halo Ezaminasaun Médiku Forensik,
ema saude presiza treinamentu ne’ebé fornese husi
PRADET, ho rekofiesimentu husi Institutu Nasional
Salde. Ezaminasaun Médiku Forensik bele halo iha
Fatin Seguru iha Sentru Saude ne’ebé identifikadu ka
Fatin Hakmatek iha Suai, Maliana, Baucau, Oecusse,
Dili, halo liuhosi ema saude ne’ebé simu formasaun no
akreditasaun.

» Di’akliu lorivitima ba PRADET nia Fatin Hakmatek
(iha Suai, Maliana, Baucau, Oecusse, Dili) ka Fatin
Seguru iha Sentru Saude ne’ebé identifikadu ka hodi
bele halo Ezaminasaun Médiku Forensik tanba sira
komprende liu vitima nia presiza. Realidade hatudu katak
vitima balun labele ba, ka lokohi ba, nune’e sira husu
asisténsia husi ema salde ne’ebé besik liu sira.
Importante katak Sentru Satde ka Ospital halo hanesan
tuir mai ne’e:

0 Fdtratamentu kona-ba kanek ne’ebé iha no rekomenda
katak  vitima halo teste kona-ba isin rua ka moras
seksudl ne’ebé hada’et (se nia hetan violénsia seksudl).

0 Halo dokumentasaun kona-ba kanek no rai evidénsia
ruma husi vitima refere hodi f6 ba PNTL.

0 Haloavaliasaun kona-ba risku ne’ebé vitima enfrenta.

0 Fdinformasaun relevante ba vitima.

0 Refere vitima ba asisténsia ne’ebé bele ajuda nia.

* PRADET bele f6 treinamentu kona-ba “Rekofiese no
responde ba violénsia doméstika, asaltu seksual, no
abuzu ba labarik”.

» Asegura vitima bele hetan akompafiamentu husi

membru familia ka kolega ne’ebé nia fiar durante prosesu
hotu.

-

» Asegura vitima bele lori nia oan sira ba fatin ne’ebé\
seguru, hanesan PRADET nia Fatin Hakmatek ka uma
mahon.

Bainhira violénsia doméstika, violénsia seksual no forma
seluk ba violénsia hasoru feto ho labarik sira akontese,
PRADET ka Fatin Seguru tenke:

a. Fotratamentu médiku emerjénsia, Ezaminasaun Médiku
Forensik no servisu akonsellamentu ba vitima sira
hanesan tuir mai ne’e:

o Trata vitima nia kanek iha Fatin Seguru ka Fatin
Hakmatek, ka iha ospital bainhira iha kanek todan;

0 Sebainhiraidentifika vitima iha risku ka hetan moras
seksual ne’ebé hadaet tenke refere ba ospital ka
laboratério hodi halo ezame;

0 Fd6kedas rezultadu Ezaminasaun Médiku Forensik ba
membru PNTL VPU hodi bele sai evidénsia iha prosesu
legal formal; » Prienxe Formulariu Avaliasaun ba vitima.

b. Haloavaliasaun ba risku—identifika risku ruma ba vitima
ka nia oan ka membru familia seluk nia seguransa. Favor
haree ba pergunta sira iha ‘Avaliasaun ba perigu ka
risku’.

c. Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
protesaun, inklui protesaun husi PNTL-VPU, orden
protesaun husi tribunal, ka protesaun iha uma mahon,
ho membru familia seluk ka iha komunidade.

d. Oferese ba vitima noema ne’ebé akompafia nia (hanesan
oan sira, membru familia ka kolega) fatin ne’ebé seguru
atu toba ba periodu temporariu (loron 1-2) iha Fatin
Hakmatek.

e. Hato’o keixa ba polisia ka ba Ministério Publiku, se
karik kazu seidauk rejista, no vitima hakarak halo keixa.

f. Refere vitima ba organizasaun asisténsia legal, se karik
vitima hakarak.

g. Refere vitimaba umamahon, se karik vitima hakarak no
informa ba MSSI-ka Tékniku Sosiais iha Munisipiu.

h. Kontinua halo akompafiamentu ba kuidadu sadde no
akonsellamentu.

i. Haloreintegrasaun, vizita no monitorizasaun
7.4. Asisténsia Legal
ETAPASERVISU

e Tulun vitima atu simu lalais atensaun médiku no
asisténsia psiko-sosial

» Fd6akonsellamentu juridiku ho kualidade di’ak

* Haloavaliasaun barisku )
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Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
protesaun

Hato’o keixa ba polisia ka Ministério Publiku

Refere vitima ba uma mahon, se karik vitima hakarak
Informa ba MSSI — Tékniku Sosiais Protesaun Feto
Munisipiu. Karik labarik idade menor informa Tékniku
Sosiais Protesaun Labarik

Asegura evidénsia hanesan dokumentu legal no
rezultadu Ezaminasaun Médiku Forensik mak hato’o
ba Ministério Piblico

Akompafia vitima durante prosesu kazu hotu

Haloanalize juridiku ba kazu no foti asaun hodi defende
vitima nia interese.

Notas importante:

Advogado ka instituisaun asisténsia legal tenke iha
karta prokurasaun ne’ebé autoriza advogado ka
instituisaun asisténsia legal atu sai hanesan vitima nia
reprezentante legal.

Advogado ka instituisaun asisténsia legal tenke fo
apoiu no konsellu ho kualidade di’ak, defende vitima
nia interese no mantein konfidensialidade iha tempu
hotu.

Asegura vitima bele hetan akompafiamentu husi
membru familia ka kolega durante prosesu hotu.

Asegura vitima bele lori nia oan sira ba fatin ne’ebé
seguru, hanesan PRADET nia Fatin Hakmatek ka uma
mahon.

Bainhira violénsia doméstika, violénsia seksual no forma
seluk ba violénsia hasoru feto ho labarik sira akontese, vitima
nia advogado tenke:

a.

\§

Tulun vitima atu simu lalais atensaun médika no
asisténsia psiko-sosial husi profisional espesializadu,
hanesan PRADET nia Fatin Hakmatek, ka husi ospital
ka klinika, se karik vitima seidauk simul.

Fo6 akonsellamentu juridiku ho kualidade di’ak ba vitima,
hanesan tuir mai ne’e:

Hetan kronolojia kazu/akontesimentu ne’ebé kompletu,
inklui violénsia ruma ne’ebé akontese iha pasadu;

Husu vitima rezultadu saida mak vitima hakarak husi
prosesu kazu;

F6 konsellu kona-ba vitima nia direitu legal no prosesu
kazu ba oin.

Halo avaliasaun ba risku — identifika risku ruma ba vitima
ka nia oan ka membru familia seluk nia seguransa. Favor

. Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan

. Asegura evidénsia hanesan dokumentu legal no

. Akompafia vitima durante prosesu kazu hotu

7.5 Uma mahon

ETAPASERVISU

haree ba pergunta sira iha ‘Avaliasaun ba perigu ka\
risku’.

protesaun, inklui protesaun husi PNTL-VPU, orden
protesaun husi tribunal, ka protesaun iha uma mahon,
ho membru familia seluk ka iha komunidade.

Hato’o keixa (denunsia) ba polisia ka Ministério Publico,
se karik kazu seidauk rejista, no vitima hakarak halo
keixa (denunsia).

Refere vitima ba uma mahon, se karik vitima hakarak no
informa ba MSSI — ka Tékniku Sosiais iha Munisipiu.

rezultadu Ezaminasaun Médiku Forensik mak hato’o
ba Ministério Publiku.

Fasilita vitima hodi tuir dilijénsia iha Ministério Pablico;

Hasoru institusaun no ofisial relevante sira inklui
polisia, prokuraddr, no tribunal, hodi hatene progresu
kazu;

Mantein komunikasaun regular (integradu) ho vitima;

Akompafia vitima ba julgamentu no leitura sentensa,
noesplika ho klaru saida mak akontese iha kada faze.

Haloanalize juridiku ba kazu no foti asaun hodi defende
vitima nia interese:

Hato’o pedidu ba Ministério Publico atu husu ba
medida koasaun tuir Kodigu Prosesu Penal ka Lei
Kontra Violénsia Doméstika se karik iha preokupasaun
ruma kona-ba seguransa ba vitima, ka membru familia
seluk, ka testemufia sira durante prosesu kazu;

Analiza akuzasaun no f6 opiniaun legal ba Ministério
Publico se karik nesesariu;

Analiza desizaun husi tribunal no hato’o pedidu ba
Ministério Publico hodi halo rekursu se karik nesesariu.

Tulun vitima atu simu lalais atensaun médika husi
profisional espesializadu

Halo avaliasaun barisku

Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
protesaun

Oferese hela-fatin emerjénsia no temporaria ba vitima
no oan menor sira )
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» Hato’o keixa ba polisia ka Ministério Publico, se karik
kazu seidauk rejista, no vitima hakarak halo keixa

» Refere vitima ba organizasaun asisténsia legal, se karik
vitima hakarak

* Foservisu akonsellamentu ba vitima no nia oan sira

e Informa no envolve MSS — Informa ba MSSI —
Tékniku Sosiais Protesaun Feto Munisipiu. Karik labarik
idade menor informa Tékniku Sosiais Protesaun Labarik

» Halo programa reinsersaun sosial ba vitima

» Halo monitorizasaun depois vitima sai husi uma mahon
no fila fali komunidade

Notas importante:

» Asegura vitima bele lori nia oan sira ba fatin ne’ebé
seguru.

» Asaun hotu tenke la’o ho konsentimentu husi vitima,
ka vitima nia inan ka aman ka tutor legl, se karik vitima
mak mendr.

e Sekarik vitima mak menér, tenke hetan autorizasaun
eskrita husi inan-rasik ka aman-rasik ka tutdr legal ka
tribunal hodi labarik bele hela iha uma mahon.

Bainhira violénsia doméstika, violénsia seksual no forma
seluk ba violénsia hasoru feto ho labarik sira akontese, uma
mahon tenke:

a. Tulun vitima atu simu lalais atensaun médika husi
profisional espesializadu, hanesan PRADET nia Fatin
Hakmatek, ka husi ospital ka klinika, se karik vitima
seidauk simu.

b. Haloavaliasaun ba risku - identifika risku ruma ba vitima
ka nia oan ka membru familia seluk nia seguransa. Favor
haree ba pergunta sira iha ‘Avaliasaun ba perigu ka
risku’.

c. Diskute opsaun sira ne’ebé posivel hodi hetan
protesaun, inklui protesaun husi PNTL-VPU, orden
protesaun husi tribunal, ka protesaun iha uma mahon,
ho membru familia seluk ka iha komunidade.

d. Oferese hela-fatin emerjénsia no temporaria ba vitima
no oan menor sira. Uma mahon responsavel hodi
informa kona-ba buat hirak tuir mai, molok simu vitima:

0 Uma mahon nia funsaun no programa sira ne’ebé
disponivel iha uma mahon;

0 Regranoregulamentu iha uma mahon;

0 Vitimasira-nia obrigasaun noresponsabilidade iha uma
mahon;

o Uma mahon sira-nia obrigasaun hodi informa VPU
kona-ba kazu sira ne’ebé envolve krime puabliku.

-

e.

k

Karik vitima konkorda ba buat hirak iha leten, vftima\
tenke asina formulariu konsentimentu hodi simu nia
iha uma mahon. Tenke rai formulariu konsentimentu
ida-ne’e iha fatin ne’ebé seguru no képia husi formuldriu
konsentimentu tenke f6 dokumentu orijinal ne’ebé
refere vitima sira ba uma mahon.

Hato’o keixa ba polisia ka Ministério Publiku, se karik
kazu seidauk rejista, no vitima hakarak halo keixa.

Refere vitima ba organizasaun asisténsia legal, se karik
vitima hakarak.

F6 servisu akonsellamentu ba vitima no nia oan sira.

Informa no envolve MSSI — Tékniku Sosiais iha
Munisipiu. Karik labarik idade men6r informa Tékniku
Sosiais Protesaun Labarik

Halo programa reinsersaun sosial ba vitima hodi vitima
bele hetan reintegrasaun iha familia no komunidade, se
karik la iha perigu ruma ba nia seguransa:

programa reinsersaun sosial bele inklui atividade
hanesan edukasaun, treinamentu informal atu taka dalan
ba situasaun sira ne’ebé hamosu esklusaun sosial no
6 kontribusaun ba reinsersaun sosial

halo koordenasaun ho MSSI hodi vitima bele hetan
apoiu ekonomia

Halo monitorizasaun depois vitima sai husi uma mahon
no fila fali komunidade hodi haree ba nia situasaun
seguransa no bem-estar.

Halo reintegrasaun, vizita no monitorizasaun.

Aneksu sira

Avaliasaun kona-ba Perigu ka Risku

Bainhira vitima hatete katak nia envolve hela iha relasaun
violentu ka hanoin hela atu sai husi relasaun violentu, tenke
avalia karik nia enfrenta perigu. Bainhira husu perguntas no
hetan respostas bele tulun vitima hodi hatene nivel perigu
ne’ebé nia hasoru. Bainhira hatene nivel perigu, sei tulun
fornesedor servisu no vitima atu konsidera vitima nia opsaun

sira.

Se identifika perigu ruma, tenke resposta iha Planu Asaun no
bele husu perguntas tuir mai ne’e:

Violénsia ne’e primeiravez akontese?

Suspeitu sempre kontrola ita-boot, porezemplu kontrola
vitima nia asesu ba komunidade ka familia? kontrola
vitima nia hatais? kontrola vitima nia asesu ba
kontrasepsaun?

Karik violénsia sa’e ka aumenta karik iha fulan ne’en liu
ba?

J
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» Karik vitima ho suspeitu hela iha uma ida?

» Karik ihasasan kro’at ruma iha uma laran?

» Karik suspeitu buti vitima nia kakorak tiha ona?
» Karik vitima ta’uk suspeitu bele chonia?

» Karik suspeitu afeitadu husi droga ka alkol?

» Karikvitima ta’uk atu fila ba uma?

» Karik iha emaseluk sei iha uma ne’ebé bele hetan perigu
ka risku (porezemplu vitima nia oan sira, ka se vitima
labarik, labarik seluk katak sei iha uma)

» Karik vitima bele hasoru ameasa ne’ebé suspeitu (ka
niafamilia) halo ba nia?

» Karik vitima idade men6r?

» Karik vitima iha defisiénsia? Karik sim, iha ema ruma
akompafia?

» Karik vitima hetan diskriminasaun no ameasa tanba nia
orientasaun seksual.

Mekanismu Resposta ba Explorasaun Seksuél, Abuzu no
Asédiu ba Vitima husi Violénsia

Dalabarak vitima husi violénsia ka ema ne’ebé sobrevive husi
violénsia ho forma oi-oin mak vulneravel liu ka iha risku boot
liu atu esperiénsia asaun hanesan esploitasaun seksual, abuzu
no asédiu. Nune’e membru rede referal iha responsabilidade
atu prevene no halo resposta ne’ebé adekuadu ba asaun sira
ne’ebé mensiona.

Prinsipiu
1. Zero Toleransia

Esploitasaun seksual, abuzu no asédiu nudar hahalok ne’ebé
la aseitavel. Zero toleransia la signifika zero keixa/insidente.
Numeru keixa ba insidente hotu bele aumenta bainhira
organizasaun asegura protesaun iha prosesu ida ne’e. Numeru
keixa ne’ebé aas hatudu katak ema iha konsiensia kona-ba
esploitasaun seksudl, abuzu no asédiu no mudansa atitude,
no vitima/sobrevivente sira sente konfortavel atu relata no
organizasaun sira foti asaun atu responde. Relata/ keixa nomos
responde ba insidente indika katak risku husi SEAH maneja
duni ho apropriadu

2. Lideransa ne’ebe forte bele kontribui ba mudansa kultura
iha serbisu fatin

3. Prioritiza vitima/sobrevivente nia nesesidade

Responde ba insidente SEAH tenke bazeia ba prinsipiu “’la
halo danu” no prioritiza vitima/sobrevivente nia direitu, interese
no nesesidade, enkuantu asegura mekanismu ne’ebé justu ba
ema hotu ne’ebé envolve. Aprosimasaun ida ne’e inklui : trata

kvitima/sobrevivente ho dignidade no respeitu; envolve vitima/

sobrevivente iha prosesu halo desizaun;fornese vitimaD
sobrevivente ho informasaun ne’ebé nato’on;proteje
privasidade no konfidensialidade; labele halo diskriminasaun
bazeia ba seksu, jéneru, abilidade, orientasaun seksual no
karakteristika sira seluk.

4. Ema hotu iha responsabilidade atu prevene esplorasaun
seksuél, abuzu no asédiu iha ambiente fornese asisténsia
nian

5. Rezolve disigualdade jéneru només poder ne’ebé la balansiu
iha ambiente fornese asisténsia nian

6. Haforsa forsa pratika ralata kazu sei asegura akuntabilidade
no transparensia

Prevensaun
Oinsa prevene risku ba insidente SEAH mak hanesan:
*  Membru rede referal tenke aplika SEAH iha serbisu fatin

»  Membru rede referél tenke f6 treinamentu kona-ba
politika SEAH ba staff hotu inklui estajiariu, voluntariu,
kontrator nomds konsultante

»  Membru rede referal tenke kuidadu ho rekrutamentu ba
staff foun — rekolla rejistu kriminal no kontaktu ema
ne’ebé fé6 rekomendasaun ba kandidatu atu hetan
informasaun kona-ba nia komportamentu iha pasadu

» Sempre halo avaliasaun ba risku no jere risku ne’ebé
identifikadu antes implementa atividade sira

Resposta Adekuadu

Oinsa responde ba insidente SEAH mak hanesan:

» Staff hotu tenke relata preokupasaun ka keixa hotu
kona-ba insidente ne’ebé akontese. Organizasaun tenke
foti asaun lalais hodi investiga ho maneira justu no
transparente

» Organizasaun tenke proteje vitima potensial; vitima
potensial nia bem estra tenke sai hanesan
konsiderasaun prinsipal no tenke trata preokupasaun
hotu hanesan konfidensial

» Depois investigasaun remata, organizasaun tenke foti
asaun hanesan sansaun ne’ebé apropriadu bazeia ba
gravidade husi asaun ne’ebé komete. Sansaun sira bele
hanesan;

0 Kartadisiplina

0o Edukasaun

o Terminasaun ba kontratu servisu

0 Sansaun krime-referal ba polisia )
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4 )
Formulariu Admisaun no Avaliasaun
KONFIDENSIAL:
Formulariu Admisaun no Avaliasaun Vitima VBJ*
Munisipiu Postu Suku:
Administrativu
Aldeia:
Sé mak preenxe formulariu ida ne’e: Loron entrevista:
1. INFORMASAUN PESOAL
Apelidu: Naran:
Loron moris: Idade: Seksu: Fetom  Maneao
Seluk o
Nasionalidade: Relijiaun: Numeru Unidade Krime
(NUK):
Enderesu: Informasaun/instrusaun
......................................................................................................... espesifika:
* Adapta ona husi IASC GBV Guidelines 2005
\_ J
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\§

Vitima hela ho sé? (Regista Membru familia hotu-hotu nia naran, | Vitima iha oan ka lae?
idade no relasaun ho Vitima) o

o Lae

Sin

Ndmeru:
Vitima nia estadu sivil: Karik Vitima seidauk to’o
o Kaben-nain o Fahe malu tinan 18, sé mak tau

. . matan?

o Divorsiadu o La hatene

Ema ne'ebé f6 kuidadu
oFeto-faluk

prinsipal hatene ka lae

K n tuir lisan L
= Kaben tu sa kona-ba insidente?

o Hela hamutuk Lae o Sin o

Labarik ne’e hakarak fo6-

Se karik Vitima iha defisiénsia ka problema satide mental: o
hatene ka lae ema ne'ebé
o lha defisiénsia ka problema (Favor deskreve

P ( ) kuidadu prinsipal?
o La iha defisiénsia ka problema .
Lae [} Sin [m]

Karik lae, espesifika tansa:

2. DETALLE KONA-BAINSIDENTE

Loron insidente akontese: Tuku hira insidente akontese:

Fatin insidente:

Vitima nia istéria kona-ba saida mak akontese ho nia lia-fuan rasik (kontinua iha nota kazu

nian karik nesesariu):

J
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-

Vitima foti asaun saida (karik iha) dezde insidente akontese?

Tipu insidente:

o Violénsia Fizika (VD/Lae)

o Violénsia Seksual (VD/Lae)

o Insidente seluseluk ne'ebé relasiona ho VBJ (VD/Lae)

o Violénsia seksual ba mendr ne'ebé seidauk to’o tinan 18 inklui akuzasaun kona-ba

o Trafiku Umanu

J
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[3. SUSPEITU NIA INFORMASAUN R
Bainhira situasaun bele permite, bele hetan informasaun husi Vitima)
Suspeitu prinsipal na’in-hira: Suspeitu sekundariu na’in-hira:
Vitima kofiese suspeitu (sira) ka lae? Suspeitu nia idade (karik hatene):
Sino Lae o
Suspeitu nia nasionalidade (karik hatene): Suspeitu nia okupasaun (karik hatene):
Suspeitu nia relasaun ho vitima (karik hatene):
Suspeitu nia naran (karik hatene):
Suspeitu agora iha ne'ebé:
Suspeitu nia enderesu (karik hatene):
Informasaun relevante seluseluk ne'ebé relasiona ho suspeitu:
4.1STORIA
lIda-ne’e dala Karik ‘Lae, f6 informasaun espesifika kona-ba violénsia ne'ebé uluk komete
uluk mak hasoru vitima sira:
Vl,tima hetan ............................................................................................................................
violénsia
N
ka |ae’? .........................................................................................................................
LSim |
CLae | e
N J
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(5. LISTA-VERIFIKASAUN BAENKONTRU DAHULUK: PONTU SIRABAAVALIASAUN R

Deskreve vitima sira-nia situasaun emosional | Deskreve vitima sira-nia situasaun

bainhira entrevista hahu: emosional bainhira entrevista remata:
Vitima ne’e sei seguru ka lae bainhira nia Karik agresaun seksual akontese, Ita-Boot f6
husik fatin entrevista? ka lae informasaun ba vitima kona-ba

5 Sin o Lae servisu médiku ne'ebé nia bele hetan iha

Karik ‘Lae’. tanba saida? oras 72 nia laran dezde insidente akontese,
arik ‘Lae’, tanba saida*

no depoizde periodu ne'e?

o Sin oLae
Karik ‘Lae’, tanba saida?
Asaun saida mak foti ona hodi proteje vitima

nia seguransa?

N J
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\§

PONTU ASAUN IMEDIATA

Refere vitima ba PRADET/ ospital nasional

/postu saude komunitaria?
o Sin o Lae

Karik ‘Lae’, tanba saida?

Vitima hasoru malu ho pesoal saude?

o Sin olLae

Karik ‘Lae’, tanba saida?

Vitima refere ba VPU (Unidade Ema

Vulneravel)/Organizasaun seluk?
o Sin o Lae

Karik ‘Lae’, tanba saida?

Loron no tempu ba enkontru:

Marka enkontru ba akonsellamentu?
= Sin o Lae

Karik ‘Lae’, tanba saida?

Loron no tempu ba enkontru:

Marka enkontru ba akompanamentu

médiku?
o Sin olLae

Karik ‘Lae’, tanba saida?

Loron no tempu ba enkontru:

Vitima hakarak halo prosesu legal?
o Sin o Lae

Karik ‘Lae’, tanba saida?

Vitima presiza asisténsia sosial husi organizasaun/rede referal seluk? Favor deskreve!

Vitima presiza asisténsia pontual husi MSSI?

Karik kazu ne’e sei loke ka taka ona?
o Loke o Taka

Detallu

J
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4 )
Formulariu Konsentimentu hodi F6-Sai Informasaun
Atu proteje vitima nia konfidensialidade, nia tenke f6 konsentimentu atu f6 sai informasaun kona-
ba nia kazu. Vitima bele hili entidade hirak bainhira nia hakarak divulga informasaun ba sira
relasiona ho VBJ/ no insidente ne’ebé nia hetan. Vitima tenke asina juramentu ka f6 impresaun
dijital.
Ha’u (naran) fo autorizasaun ba organizasaun tuir
mai atu fahe informasaun kona-ba insidente ne’ebé ha’u relata iha formulariu ne’e, no kona-ba
ha’u-nia nesesidade agora daudaun.
Ha’'u komprende katak autorizasaun ne’e nesesariu ho nune’e ha’u bele hetan kuidadu no
asisténsia ne’ebé di’ak liu hotu. Ha’u komprende katak informasaun ne’e sei konfidensial no sei
hetan respeitu, no s6 bele fahe informasaun ne’e tuir nesesidade hodi f6 asisténsia ne’ebé ha’u
presiza no husu.
Numeru kontaktu Fatin Seguru sira iha Timor-Leste
Sentru Saude Internamentu Vera Cruz: Sra. Eugenia Amelia Pinto no tlp: 73197432
Sentru Saude Internamentu Liquica: Sra. Dulce dos Santos no tlp: 75153630
Sentru Saude Internamentu Gleno: Sra. Alcina Fernandes no tlp: 77132404
Sentru Saude Atabae: Dr. Francisco H. Freitas no tlp: 77050818
Sentru Saude Internamentu Vigueque: Dr. Tince Frederica Jempaut no tlp:75209616
o Pesoal VPU/PNTL
o Koordenador SAS (se eziste) ka Tékniku Sosiais iha Munisipiu (MSS)
o Pesoal PRADET
o Fatin Siguru
o Uma Mahon
o Pesoal ALFela
o Lider Suku
o Seluk seluk, favor espesifika:
Asinatura ka impresaun dijital:
Fatin:
Data:
- J
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\§

Formulariu Referal

posisaun, no numeru telefone)

Refere husi:

nia naran, ema ne’ebé bele kontakta, nia pozisaun, no numeru telefone)

Sumariu kona-ba asisténsia ne’ebé vitima presiza:

Sumariu kona-ba vitima nia situasaun no asisténsia ne’ebé fornese tiha ona:

Vitima nia asinatura/ impresaun dijital no data

Pesoal/organizasaun ne’ebé refere no data

Formulariu Reinsersaun no Monitorizasaun

(Organizasaun

Naran:

Sexu

Data Admitidu:

Tipu Kazu

Data Asesmentu:

Numeru kazu :

Data Follow up :

Aspeitu

Asesmentu

1. Seguransa.
Ida ne’e inklui:

Vitima sente seguru?
Vitima bele ba mai ho livre?

Ilha suporta husi polisia ka membru

komunidade?
Vitima hetan apoiu husi familia?
Vitima hetan apoiu husi ema seluk?

Iha ona planu seguransa?

2. Nesesidade psiko-sosial.
Ida ne’e inklui:

Observa vitima nia mental no estatu

emosional.

vitima sente bele atu ko’alia ba ema seluk
kona-ba ninia esperiénsia?
Ilha asesu ba akonsellamentu (karik

presiza)?

Vitima iha hanoin atu hakanek-an ka oho-

an?

J
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3. Hakbi”
Ida ne’e inklui:

it (empodera).

Vitima la fo sala ba nia an?

Vitima sente bele foti desizaun kona-ba ninia

moris No ninia isin?
Vitima iha mehi/Zesperansa ba nia futuru?

Vitima iha planu ba ninia futuru?

4. Asesu ba nesesidade sira.
Ida ne’e inklui:

Vitima iha rekursu atu kobre ninia nesesidade
baziku?

Vitima iha asesu ba atendimentu saude (karik
presiza)?

Vitima simu benefisiu/Zasisténsia husi governu ka

instituisaun Nne’ebé relevante (karik presiza)?

5. Asesu ba justisa.
Ida ne’e inklui:

Vitima hetan ona asisténsia legal?

Vitima hetan ona informasaun kona-ba nia kazu
legal (karik iha)?

Vitima satisfas ho rezolusaun iha ninia kazu (karik
inha)?

Vitima hetan desizaun husi tribunal ba apoiu
ekondmika (artigu 32 LKVD)

Konsultasaun ho MSsSI

1. Karik labarik: MSSI autoriza ona reinsersaun
2. Karik adultu: MSSI hetan informasaun ona kona-ba planu reinsersaun

Asisténsia sosial ne’ebé simu ona husi organizasaun

Asisténsia Sosial ne’ebé sei presiza husi MSSI

Data Reintegra:

Asinatura

Vitima Servisu Na’in Sosial
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[ Matadalan atu halo planu no monitorizasaun kona-ba reinsersaun sosial )
Reinsersaun sosial iha objetivu prinsipal atu garante katak vitima (no ninia oan sira, iha kazu
ne’ebé envolve inan) bele seguru no saudavel, livre husi abuzu, hetan apoiu husi komunidade ka
familia (ka rua ne’e hotu), no bele realiza ninia direitu no nesesidade béziku, la depende ba
abonu/apoiu husi governu, no livre atu foti desizaun kona-ba ninia vida.

Bazeia ba diskusaun ho ema ne’ebé f6 asistensia ba vitima sira iha Timor-Leste, vitima bele fila fali

ba nia komunidade ho didi’ak bainhira observa buat hirak tuir mai:

= Rendimentu iha;

= Iha fundu hodi selu eskola ba labarik sira;

= Iha uma/hela fatin ne’ebé adekuadu;

- Iha hahan adekuadu;

- Saude di'ak;

= Ihajustisa ba krime abuzu;

- Ninia familia responsavel ba nia no ninia situasaun, vitima no ninia komunidade iha
informasaun kona-ba kestaun legal (liuliu karik ema ne’ebé halo abuzu hetan pena
suspensaun);

= Iha apoiu no komprensaun husi komunidade no familia kona-ba vitima nia situasaun.

Estratéjia hodi realiza reintegrasaun sosial
- Foka ba pasu ki'ik ba oin. no atu ultrapasa difikuldade:
- Garante katak iha ligasaun no servisu
hamutuk ho servisu relevante sira seluk.
- Eduka familia no belun, no més envolve sira
iha fornesimentu apoiu. i B Seluk
- Promove vitima nia independénsia no apoia
nia atu foti desizaun
N J
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4 )
Formulariu Asesmentu Psikososial
Kliente nia naran:
Kliente nia numeru/file
number:
Data asesmentu agora: Staff ne’ebé halo asesmentu:
Data asesmentu uluk nian: Staff ne’ebé halo asesmentu
uluk:
Valor (Hili Ida)
Komentariu no
Aspetu Nunka Dala Dala Halo/ b
Halo/ Uitoan Akontese observasaun
Akontese ruma barak Beibeik
1. Emosional — prienxe hamutuk ho kliente ka liuhosi observasaun
Kliente sente kolen demais
1.1 ) o 1 2 3 4 5
mezmu la iha atividade
1.2 Kliente sente laran taridu 1 2 3 4 5
1.3 Kliente labele hakalma-an 1 2 3 4 5
Kliente sente la iha
1.4 ] 1 2 3 4 5
mehi/esperansa ruma
1.5 Kliente sente la hakmatek 1 2 3 4 5
1.6 Kliente sente triste demais 1 2 3 4 5
Kliente sente nia la iha
1.7 ) 1 2 3 4 5
esforsu atu halo buat ida
1.8 Kliente sente la vale 1 2 3 4 5
Kliente iha hanoin atu
1.9 1 2 3 4 5
hakanek-an ka oho-an
Kliente koko ona atu
1.10 hakanek ka oho-an (ez. tata 1 2 3 4 5
ka silu liman, baku nia ulun)
50 signifika kliente
laran-terus
Total /50
10 signifika kliente
di'ak ona
2. Kuidadu-an — prienxe liu husi observasaun
Kliente la kuidadu-an ho
2.1 ) ) 1 2 3 4 5
di'ak (ez. la hamoos nia an)
Kliente labele halo ba nia an
2.2 rasik no tuir atividade loron- 1 2 3 4 5
loron
N J
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4 )
Kliente la dun tau matan ba
2.3 ) 1 2 3 4
nia oan sira
2.4 Kliente toba la dukur 1 2 3 4
Kliente la iha vontade atu han
2.5 1 2 3 4
ka han barak liu
Kliente uza alkohol ka droga
2.6 1 2 3 4
ka fuma barak
30 signifika kliente
iha dezafiu tebes ho
Total /30 kuidadu-an
10 signifika kliente
di'ak ona
3. Hahalok sosial — prienxe liuhosi observasaun
Kliente agresivu hasoru ema
3.1 1 2 3 4
seluk
Kliente agresivu hasoru nia
3.2 ) 1 2 3 4
oan sira
Kliente bele hirus
3.3 1 2 3 4
lalais/nervozudor
Kliente lakohi iha interasaun
3.4 1 2 3 4
ho ema seluk
20 signifika kliente
iha dezafiu tebes ho
Total /20 hahalok sosial
10 signifika kliente
di'ak ona
Total rezultadu /100
N J
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4. Saude — prienxe hamutuk ho kliente (halo dala ida de’it — karik halo ona lalika repete)
O Lae — laiha difikuldade
O lha — iha difikuldade uitoan

4.1 Ita-boot iha difikuldade atu haree ho momoos?
O lha — iha difikuldade barak
O Labele haree liu
O Lae — laiha difikuldade
O lha — iha difikuldade uitoan

4.2 Ita-boot iha difikuldade ruma atu rona?
O lha — iha difikuldade barak
O Labele rona liu kedas
O Lae — laiha difikuldade
O lha — iha difikuldade uitoan

4.3 Ita-boot iha difikuldade atu la’o ka hakat sa’e eskada?
O lha — iha difikuldade barak
O Labele la’o ka hakat eskada
O Lae — laiha difikuldade
O lha — iha difikuldade uitoan

4.4 Ita-boot iha difikuldade atu hanoin hetan ka fokus?
O lha — iha difikuldade barak
O Labele hanoin hetan no fokus
O Lae — laiha difikuldade
O lha — iha difikuldade uitoan

Ita-boot iha difikuldade (atu kuidadu ita-boot nia aan rasik hanesan)
4.5 . X O lha — iha difikuldade barak
hariis mesak ka hatais roupa mesak?

O Labele hariis ka hatais roupa mesak
O Lae — laiha difikuldade
O lha — iha difikuldade uitoan

.6 Ita-boot iha difikuldade ruma atu kompriende ka atu halo ema seluk

’ bele kompriende saida mak ita-boot dehan? O Iha — iha difikuldade barak
O Labele kompriende ema no ema la kompriende saida mak
ha'u dehan

Notas: Karik kliente resposta iha difikuldade barak ka la bele halo ka pergunta ida ka liu iha leten, kliente

iha risku ba defisiénsia. Presiza halo referral ba organizasaun ne’'ebé bele ajuda, hanesan organizasaun ba

ema ho defisiénsia.

5. Planu ba futuru Sin Lae Komentariu no observasaun

Kliente bele espresa mehi/esperansa ba
51 . | ]
ninia futuru?

5.2 Kliente bele halo planu ba ninia futuru? O O

Kliente presiza follow-up? [ Sin O Lae

Staff ne’ebé sei halo follow-up:

Bainhira mak presiza [0 Semana depois [ Fulan depois [ Fulan 3 depois

follow-up?

O seluk:
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Enkontru Konferénsia Kazu

Bainhira de’it halo Enkontru Konferénsia Kazu tenke tuir estrutura enkontru konferénsia kazu ho

nune’e enkontru bele hetan susesu. Porezemplu:

Pasu 1 : Identifika kazu ne’ebé presiza aprezenta no diskute hamutuk iha enkontru konferénsia
kazu

Pasu 2: Identifika data ba enkontru no informa partisipante sira semana ida antes — tenke
informa MSSI kona-ba prosesu hotu liga ho enkontru konferénsia kazu

Pasu 3: Prepara aprezentasaun kazu

Pasu 4: Asegura katak partisipante kompriende kona-ba prinsipiu konfidensialidade — prepara

formatu konfidensialidade no ema hotu presiza asina

Pasu 5: Foti minutas kona-ba prosesu sira iha enkontru refere inklui diskusaun kona-ba kazu,

planu asaun, responsabilidade desizaun ka solusaun

Pasu 6: Rede referdl/organizasaun ne’ebé responsavel ba kazu tenke atualiza kedas

informasaun sira relasiona ho kazu iha vitima nia planu kazu

Realiza enkontru konferénsia kazu ne’e depende ba komplesidade husi kazu ida-idak
Enkontru Jestaun Kazu

Bainhira de’it halo Enkontru Jestaun Kazu tenke tuir estrutura enkontru jestaun kazu ho nune’e

enkontru bele hetan susesu. Porezemplu:

Pasu 1: Indentifika kazu sira ne’ebé presiza diskute iha enkontru jestaun kazu

Pasu 2: Identifika data regular ba enkontru jestaun kazu

Pasu 3: Identifika parseiru ne’ebé responsabiliza ba kazu (e.g. organizasaun Rede Referal ida)

Pasu 4: Envolve parseiru ne’ebé responsabiliza ba kazu iha enkontru jestaun kazu internal

Pasu 5 : Prepara informasaun (inklui asisténsia ba vitima liga ho akonselamentu psikososial,
treinamentu abilidade moris, asesu ba saude, edukasaun no justisa) kona-ba kazu sira ne’ebé atu
diskute

N\ J
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Pasu 6: Asegura katak staff sira hotu komprende kona-ba prinsipiu konfidensialidade — prepara

formatu konfidensialidade no ema hotu presiza asina

Pasu 7: Foti minutas kona-ba prosesu sira iha enkontru refere inklui diskusaun kona-ba kazu, planu
asaun, responsabilidade no desizaun ka solusaun

Pasu 8: Staff ne’ebé responsavel ba kazu tenke atualiza kedas informasaun sira iha vitima nia file
inklui aneksa minutas iha vitima nia file

Enkontru ne’ebé di’ak liu iha preparasaun lojistika ne’ebé di’ak; nu’udar ezemplu:

- Ema hotu-hotu simu informasaun kona-ba enkontru pelumenus loron tolu antes.
- Tenke fé-hatene sira kona-ba fatin no tempu ne’ebé apropriadu ba maioria partisipante.

- Enkontru la kontinua ba oras rua-tolu, maibé so6 oras ida/oras ida ho balun.

- Enkontru Jestaun Kazu tenke konvoka antes loron 15 depois de simu kazu.

Planu Asaun
Pergunta xave ne’ebé bele ajuda Ita-Boot atu prepara planu asaun hanesan tuir mai:

- Saida mak vitima presiza liu?

- Se mak bele apoia vitima?

- Karik nia iha problema ho nia satide no tenke hasoru profisional saude?

- Seniaiha oan, sira presiza asisténsia saida?

- Ema ruma oferese informasaun ba nia kona-ba ninia direitu legél ka lae?
- Nia hakarak lori kazu ne’e ba tribunal?

- Normalmente nia halo saida de’it, no saida mak nia bele kontinua halo?

- Nia iha hahan sufisiente ka lae?

- Niaiha rendimentu ka lae?

Sém mak preenxe formulariu ida ne’e:

Vitima nia naran:

Data:

N J
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Pontu asaun Se Bainhira A
Verifikasaun Folla Kazu / File checklist
Dokumentus importante ne’ebé bele inklui iha vitima nia file iha lista tuir mai:
Ema adultu Labarik sira
. Formulariu Admisaun  no Formulariu Admisaun no Avaliasaun
Avaliasaun Formulariu Asesmentu

. Formulariu Asesmentu Formulariu Planu Asaun Kazu

. Formulariu Planu Asaun Kazu Nota eventu signifikante

. Nota eventu signifikante Formulariu Psikososial

. Formulariu Psikososiél Relatariu M3S

. Relatériu MSS| Rejistrasaun Bolsa da Mae

. Formulariu Konsentimentu Arkivu Eskola

hodi f6-Sai Informasaun Rejistrasaun Eskola

. Formulariu Referal Relatorio Nota Eskola

. Formulariu Reinsersaun Sosial Dokumentu Legal

< Formulariu Taka Kazu Informasaun kona-ba Salde
Sertidaun RDTL Labarik
Dokumentu Transferensia
Relatorio Polisia
Orden Tutela
Kartaun Eleitoral/Sertidaun RDTL Inan
Kartaun Eleitoral/Sertidaun RDTL Aman

J
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Lista Membru Rede Referal
Ministério Da Solidariedade Social e Inclusdo (MSSI)
o Diresaun no numeru _ _ _
Membru/Instituisaun Ajuda saida mak sira oferese
HP

DNDS (Diresaun Dili, Bemori

Nasional 331 0501 Orsamentu

Dezenvolvimentu 3310219 Monitorisasaun ba instituisaun

Sosial)

Diretor Sentru Dili, Bemori 77271715 Lidera Rede Referal iha nivel Munisipiu.

lidari ial . _— .
Solidariedade Sosia Asegura SAS (se eziste) ka Tékniku Sosiais sira
Munisipiu Dili ) L .
P nia servisu iha Munisipiu
Diretor Sentru Bobonaro 7737 0558 . .
Asegura servisu ho parseiru sira
Solidariedade Sosial
Munisipiu Bobonaro Asegura resposta lalais ba vitima husi tekniku
sosial sira

Diretor Sentru Baucau

Solidariedade Sosial 77397456

Munisipiu Baucau

Diretor Sentru Manatuto 77730747

Solidariedade Sosial

Munisipiu Manatuto

Diretor Sentru Liquica

Solidariedade Sosial 78186632/77327038

Munisipiu Liquica

Diretor Sentru Ermera

Solidariedade Sosial 77361522

Munisipiu Ermera
\_ J
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Diret6r Sentru Manufahi
Solidariedade Sosial 27614542
Munisipiu Manufahi
Diretor Sentru Ainaro
Solidariedade Sosial 78306086
Munisipiu Ainaro
Diret6r Sentru Aileu
Solidariedade Sosial 77730748
Munisipiu Aileu
Diret6r Sentru Covalima
Solidariedade Sosial de 27969604
Covalima
Diretor Sentru Vigueque
Solidariedade Sosial 77730743
Munisipiu Viqueque
Diretor Sentrul Lautem
Solidariedade Sosial 27324669
Munisipiu Lautem
Chefe departementu Oecusse
Sentru Solidariedade 76109934
Sosial Zona Economia
Espesial Ambeno —
Oecusse
Kordenador Sentru 77296211
Solidariedade Sosial
\§ J
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Ministério Da Solidariedade Social e Inclusao (MSSI)

Membru/instituisaun

Diresaun no

numeru HP

Ajuda saida mak sira oferese

Tékniku Sosiais Asuntu

Protesaun Labarik,

Dili
7724 3344 no

Munisipiu Dili 7731 6975
Tékniku Sosiais Asuntu 74743221
Protesaun Feto, Munisipiu

Dili

Tékniku Sosiais Asuntu Bobonaro
Protesaun Labarik, 7733 5267 no
Munisipiu Bobonaro 7825 0978

Tékniku Sosiais Asuntu

Protesaun Feto, Munisipiu

Bobonaro 7847
4869

Servisu iha nivel munisipiu Implementa
planu ne’ebé dezenvolve husi nivel nasional
Simu kazu, halo rejistrasaun

ba kazu, halo referal, rekolla dadus
Refere ba DNDS nia asisténsia sosial no
finanseiru (bainhira aplikavel)

Apoia prosesu

reintegrasaun iha familia no komunidade
Ba vitima labarik, esensial atu aplika
mekanismu no prosedimentu kona-ba
protesaun ba labarik

Responsabiliza ba monitorizasaun no vizita

Bobonaro

Baucau
Tékniku Sosiais Asuntu 7852 0815 no
Protesaun Labarik, 7723 1891
Munisipiu Baucau

77050950
Tékniku Sosiais Asuntu Baucau
Feto, Munisipiu Baucau 28474870
Tékniku Sosiais Asuntu Manatuto
Protesaun Labarik, 7742 3688 no
Munisipiu Manatuto 7735 5191

Tékniku Sosiais Asuntu

Feto, Munisipiu Manatuto

Manatuto 7847
4852

Tékniku Sosiais Asuntu Liquica
Protesaun Labarik, 7728 9601 no
Munisipiu Liquica 7797 6096
Tékniku Sosiais Asuntu Liquica

Feto, Munisipiu Liquica 7847 4853
Tékniku Sosiais Asuntu Ermera
Protesaun Labarik, 77817214
Munisipiu Ermera

Tékniku Sosiais Asuntu Ermera

Feto, Munisipiu Ermera 78469894
Tékniku Sosiais Asuntu Manufahi
Protesaun Labarik 77350232 no
Munisipiu Manufahi 7776 4823

Tékniku Sosiais Asuntu

Feto, Munisipiu Manufahi

Manufahi 7847
4865
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Ministério Da Solidariedade Social e Inclusdo (MSSI)

Membru/Instituisaun

Diresaun no numeru HP

Ajuda saida mak sira oferese

Labarik, Zona Economia Espesial

Ambeno - Oecusse

Ainaro

Tékniku Sosiais Asuntu Protesaun
o 7782 6633 no

Labarik, Munisipiu Ainaro

7753 0517
Tékniku Sosiais Asuntu Feto, Munispiu | Ainaro
Ainaro 7845 9527

Aileu
Tékniku Sosiais Asuntu Protesaun

7778 9904 no
Labarik, Munisipiu Aileu

7778 9206
Tékniku Sosiais Asuntu Feto, Munisipiu | Aileu
Aileu 7845 9547

Covalima
Tékniku Sosiais Asuntu Protesaun

77353276 no
Labarik, Munisipiu Covalima

77313342
Tékniku Sosiais Protesaun Feto, Covalima
Munisipiu Covalima 76406578
Tékniku Sosiais Asuntu Protesaun Viqueque
Labarik, Munisipiu Viqueque 77238446
Tékniku Sosiais Asuntu Feto, Munisipiu | Viqueque 77238446
Viqueque

Lautem
Tékniku Sosiais Asuntu Protesaun

77781901
Labarik, Munisipiu Lautem
Tékniku Sosiais Asuntu Feto, Munisipiu Lautem
Lautem 77109298
Tékniku Sosiais Asuntu Protesaun Oecusse

77336419 no

~

J

77336134
Tékniku Sosiais Asuntu Feto, Oecusse 76368068
Zona Economia Espesial Ambeno —
Oecusse
Tékniku Sosiais Asuntu Protesaun
Labarik, Munisipiu Atauro
Tékniku Sosiais Asuntu Feto, Munisipiu | 78634678
Atauro
\_
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Resposta Méedika no Psiko-sosial

Membru/s Diresaun no numeru HP ; ) i
Ajuda saida mak sira oferese
Instituisaun

PRADET — FH Dili FO tratamentu meédiku emerjéensia, Ezaminasaun
Fatin 332 1562 Meédiku Forensik no servisu akonsellamentu ba
Hakmatek 7725 4597 vitima.

FH Baucau 7735 7099 Halo avaliasaun ba risku - identifika risku ruma ba

vitima ka nia oan ka membru familia seluk nia
FH Maliana 7808 8591
seguransa.

FH Covalima 7800 0907 Diskute opsaun sira ne‘ebé posivel hodi hetan

protesaun, inklui protesaun husi PNTL-VPU, orden
FH Oecusse

76965105
78009861

protesaun husi tribunal, ka protesaun iha uma
mahon, ho membru familia seluk ka iha
komunidade.

Oferese ba vitima no ema ne’ebé akompafa nia
(hanesan oan sira, membru familia ka kolega) fatin
ne’ebé seguru atu toba ba periodu temporariu
(loron 1-2) iha Fatin Hakmatek.

Hato’o keixa ba polisia ka ba Ministéerio Publiku,
sekarik kazu seidauk rejista, no vitima hakarak halo
keixa.

Refere vitima ba organizasaun asistéensia legal, se
karik vitima hakarak.

Refere vitima ba uma mahon, se karik vitima
hakarak.

Kontinua halo akompafiamentu ba kuidadu saude
no akonsellamentu.

Halo reintegrasaun, vizita no monitorizasaun

Asisténsia legal

Membru/ Diresaun no . . .
Ajuda saida mak sira oferese
Instituisaun | numeru HP
ALFelLa Munisipiu Tulun vitima atu simu lalais atensaun médika no asisténsia
hotuistri331 0282 | psiko-sosial husi profisional espesializadu, hanesan PRADET
nia Fatin Hakmatek, ka husi ospital ka klinika, se karik vitima
seidauk simu.
Dili 77432103 N0 | g4 gkonsellamentu juridiku ho kualidade di'ak ba vitima.
77432121 Halo avaliasaun ba risku identifika risju ruma ba vitima ka nia
oan ka membru familia seluk nia seguransa.
Diskute opsaun sira ne'ebé posivel hodi hetan protesaun,
Baucau .
inklui protesaun husi PNTL-VPU, orden protesaun husi
77432113 no .
tribunal, ka protesaun iha uma mahon, ho membru familia
77432132
seluk ka iha komunidade. Hato’o keixa (denunsia) ba
polisia ka Ministério Publiku, se karik kazu seidauk rejista, no
Suai 77432156 vitima hakarak halo keixa (denunsia).
no 77432140 Refere vitima ba uma mahon, se karik vitima hakarak.
Asegura evidénsia hanesan dokumentu legal no rezultadu
Ezaminasaun Médiku Forensik mak hato’o ba Ministério
Oecusse Publiku. Akompafia vitima durante prosesu kazu hotu.
77432128 Halo analize juridiku ba kazu no foti asaun hodi defende
vitima nia interese.
- J
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Membru/

Institusaun

Diresaun

no numeru HP

Ajuda saida mak sira oferese

UMS
(Sentru Esperanca
ba Feto/uma

mahon Salele)

Covalima 77981391

FOKUPERS

Dili

332 1534 no 78472597
Maliana

77456213

Tulun vitima atu simu lalais atensaun médika husi profisional
espesializadu, hanesan PRADET nia Fatin Hakmatek, ka husi ospital
ka klinika, se karik vitima seidauk simu.

Halo avaliasaun ba risku - identifika risku ruma ba vitima ka nia oan
ka membru familia seluk nia seguransa

Diskute opsaun sira ne'ebé posivel hodi hetan protesaun, inklui
protesaun husi PNTL-VPU, orden protesaun husi tribunal, ka
protesaun iha uma mahon, ho membru familia seluk ka iha
komunidade.

Oferese hela-fatin emerjénsia no temporéria ba vitima no oan
menor sira. Ne’e inklui: fornese roupa , hahan, ajuda atu ba eskola,
treinamentu.

Hato’o keixa ba polisia ka Ministério Publiku, se karik kazu seidauk
rejista, no vitima hakarak halo keixa. Refere vitima ba organizasaun
asisténsia legal, se karik vitima hakarak.

F6 servisu akonsellamentu ba vitima no nia oan sira.

Halo programa reinsersaun sosial ba vitima hodi nia bele hetan
reintegrasaun iha familia no komunidade, se karik la iha perigu ruma

ba nia seguransa.

programa reinsersaun sosial bele inklui atividade hanesan
edukasaun, treinamentu informal atu taka dalan ba situasaun sira
ne’ebé hamosu esklusaun sosiél no f6 kontribusaun ba reinsersaun
sosiél (Art 16 LKVD)

halo koordenasaun ho MSS hodi vitima bele hetan apoiu ekonomia
(Art 32 LKVD) Halo monitorizasaun depois vitima sai husi uma
mahon no fila fali ba komunidade hodi hare’e ba nia situasaun
seguransa no bem-estar.

Halo reintegrassaun, vizita no monitorizasaun.

~
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4 )
FPWO (Forum
Peduli Wanita
Oecusse) Oecusse 76007693
Baucau 7799
8456/77095270
Viqueque
Uma Paz Baucau
77532424
Maufahi
77058045 no 77948711
Casa Vida Dili
(ba labarik sira) 7735 2345 no 77952765
FCJ (Forum
Communicacao
Juventude
Dili, Balide,
Oratorio
77324771 no 77969826
Dom Bosco)
(haree liu ba
labarik sira)
KHC (Knua Viqueque
Haberan 77532424
Comunidade)
77091552
\_ J
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( )
Organizasaun husi ema ho Defisiénsia (DPO)
Diresaun no numeru Ajuda saida mak sira oferese
Membru/Institusaun
HP
RHTO (Ra’es Hadomi Dili, Balide 331 0540 no Iha Ponte Fokal kada munisipiu.
Timor Oan) 7732 2907 Advokasia kona-ba kazu. Formasaun kona-ba ka
. problema defisiénsia. Adaptasaun iha uma ka kantor
Aileu 7707 4821
hodi ajuda ema ho defisiénsia bele asesu.
Ainaro 7754 4594
Bobonaro 7592 1187
Baucau 7747 4344
Covalima 7744 5480
Ermera 7797 0952
Lautem 7741 2769
Liquica 7700 2225
Manatuto 7740 1986
Manufahi 7817 2945
Oecusse 7711 8115
Viqueque 7745 6562
Ajuda ema ne'ebe iha difikuldade haree ho matan. Bele
ETBU (East Timor Blind Dili, Becora, . . . .
fo treinamentu Braille, no fo treinamentu oinsa uza
Union) 77855248 .
“White Cane”.
HDMTL (Halibur Dili, Taibessi Ajuda ema ne'ebe iha difikuldade haree ho matan. Bele
Defisiénsia Matan 7783 6597 no fo treinamentu Braille, no fo treinamentu oinsa uza
Timor-Leste) 77338176 “White Cane”.
A Dili, Delta 3 Fornese edukasaun iha lian gestu ba ema defisiénsia
gape
7724 2039 rona ho tilun.
CNR (Centro Nasional Dili, Becora Tratamentu physiotherapy. Fornese ekipamentu
Rehabilitasaun) 331 0373 hanesan kadeira roda no ai tongka.
CNR mak parte governu.
Monitorizasaun iha Tribunal
JSMP (Judicial Dili Monitorizasaun iha Tribunal
System Monitoring| 7799 4108,
Program) 7726 3070 no
77379369
N J
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Despacho Ministerial N.° : 11/MSSI/V/2024
Aprova Padraun Prosedimentu Operasional ba jestaun kazu protesaun ba labarik no Joven

Dekretu Lei N° 54/2023, 1 de Setembro nebe’e kria Organiku Ministeriu Solidariedade Sosial no Inkluzaun, iha ninia letra f) artigu
3¢, atribui knar atu “Fornese monitorizasaun, protesaun no reintegrasaun Komunidade grupu vulneravel sira, inklui ema ho
nesesidade no defisiénsia espesial sira (EHD)”;

Atribui mos knar ba Diresaun Nasional Reinsersaun Komunitaria, ne’ebé temi hanesan DNRC nudar servisu ne’ebé responsavel
ba dezefiu, dezenvolvimentu, propoin no ezekusaun, hamutuk ho departamentu governu relevante sira no organizasaun sosiedade
sivil sira, medida sira atu implementa politika no programa promosaun direitu labarik, feto, ferik-katuas sira-nian, no més grupu
sosidl sira seluk iha situasaun vulnerabilidade sosial ka risku pesoal no promove sira-nia reintegrasaun komunidade;

Hatur mos knar spesifiku balun ba DNRC atu dezenvolve medida no programa sira ne’ebé implementa Politika ba promosaun
direitu no protesaun Labarik no atu promove no asegura protesaun ba labarik sira ne’ebé iha risku, husi oan-kiak, vitima abuzu

ka iha situasaun abandona husi familia, no sira-nia reintegrasaun ba familia no komunidade;

Iha ambitu ida ne’e, ho apoiu husi parseiru sosial sira presiza duni kria Padraun Prosedimentu Operasional ba jestaun kazu
protesaun ba labarik no Joven atu hametin sistema protesaun ba labarik no Joven iha Timor-Leste;

Nune’e, atu asegura diak liu implementasaun servisu sira relasiona ho protesaun ba labarik no Joven ne’ebé hetan perigo, maka:

Governu, liu-hosi Ministério da Solidariedade Social e Inclusdo, konfome preve ona iha numeru 1 artigu 31°husi Resolucdo do
GovernoN.°8/2020 de 19 de Marco, publika despacho tuir mai :

1. Aprova Padraun Prosedimentu Operasional ba jestaun kazu protesaun ba labarik no Joven iha anéxu husi diploma ne’e no
hola parte integrante.
2. Despacho ne’e tamaiha vigor iha loron tuir-mai hafoin ninia publikasaun.

Ministério da Solidariedade Social e Inclusdo, 13 de Maio de 2024

A Ministra da Solidariedade Social e Inclusdo

Verénica das Dores

N J
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Dokumentu ne’e substitui Politika no Padraun Operasional Normalizadu Jestaun Kazu 2008 no bazeia ba revizaun konjunta ba
politika ne’ebé hala’o husi fulan Maiu to’o Setembru 2022 liuhusi Ekipa Integrasaun ba Jestaun Kazu (EIJK). Ninia membru sira
mak autor protesaun labarik sira-ne’ebé bazeia ba instituisaun governu no naun-governu. EIJK liderahusi MSSI iha kooperasaun
ho UNICEF ho nia membrossira husi Ministériu Satide, Ministériu Edukasaun, Fundasaun Azia, Programa Nabilan, PRADET,
Forom Communicao Juventude, Fokupers, AlFeLA, VPU, Casa Vida, ADTL, Fundasaun Alola, no Codiva.

Padraun Prosedimentu Operasional ba jestaun kazu protesaun ba labarik no Joven inter-ajénsia sira prepara tiha ona hanesan
parte ida husi esforsu boot atu hametin sistema protesaun ba labarik no Joven iha Timor-Leste. Ida-ne’e nu’udar deklarasaun
jeral kona-ba asaun ne’ebé tenke foti relasiona ho jestaun kazu iha protesaun labarik no fornese matadalan komun bazeia ba
padraun internasional ba ninia implementasaun. Ida-ne’e ho intensaun atu influénsia no guia desizaun ne’ebé profisional sira
halo iha setor servisu sosial sira; liuliu, sira-ne’ebé serbisu ho labarik no familia sira.

Politika ne’e bazeia ba modelu préatika internasional ne’ebé di’ak liu no ninia objetivu mak apoiu padraun aprosimasaun nasional
ba jestaun kazu ne’ebé sei hadi’a serbisu hamutuk nian no komunikasaun.

Padraun Prosedimentu Operasional ba Jestaun Kazu Protesaun Labarik no Joven nian ne’e iha bazeia ba enkuadramentu legél
nasional no internasional no estabelese padraun ba intervensaun sira-ne’ebé ezije Governu Timor-Leste atu prevene no
responde ba preokupasaun sira ba protesaun labarik no Joven nian hodi asegura sira-nia moris-di’ak. PON ne’e mos alina ho
enkuadramentu legal nasional inklui Kodigu Sivil, Kodigu Penal, Lei Kontra Violensia Domestika no mos lei Protesaun ba
Labarik no Joven iha perigu ne’ebé foin aprova (Lei N0.6/2023, 1 Marsu).

\§ J
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\_ Y,
Série 11, N.° 22 Sexta-Feira, 31 de Maio de 2024 Pagina 47



Jornal da Republica

[ANTESEDENSIA NO INTRODUSAUN

OBJETIVU SIRA HUSI PADRAUN PROSEDIMENTU
OPERASIONAL BA JESTAUN KAZU

Jestaun kazu mak intervensaun protesaun labarik no joven
ne’ebé suporta no proteje labarik no joven sira durante sira-
nia siklu moris tomak, hahu husi bebé ne’ebé seidauk moris
durante tempu isin-rua to’o labarik idade adultu.t

Padraun Prosedimentu Operasional ba jestaun kazu protesaun
labarik nian ne’e hola-parte ida husi esforsu sira hodi hametin
sistema protesaun labarik no joven iha Timor-Leste. PON ne’e
suporta mekanizmu protesaun labarik no joven ne’ebé inkluzivu
no efetivu hodi prevene no responde ba preukupasaun
protesaun labarik no joven no violensia. PON nia fokus
prinsipal mak atu fornese orientasaun pasu-pur-pasu ba
governu no autor Protesaun Labarik (PL) hodi fornese jestaun
kazu ne’ebé efikas no apropriadu ba iha protesaun labarik no
joven. Maske nune’e, dokumentu ne’e kontéin matadalan
espesifiku hodi adapta no utiliza ba autér Protesaun Labarik
iha situasaun umanitariu.

PON ne’e dezenvolve bazeia ba ODS no tuir padraun
internasional sira. prosesu konsultasaun entre ajénsia ho
parseiru governu sira no autor nasional no internasional sira
ne’ebé servisu iha protesaun labarik no joven, garantia PON
nia konteddu relevante ho kontextu no sensitividade kultura.

PON kontéin prosedimentu padraun minimu internasional no
mos enkuadramentu legal hirak iha prosesu jestaun kazu nian
bazeia ba dokumentu referénsia prinsipal sira:

¢ Padraun Minimu ba Protesaun Labarik iha Asaun
Umanitaria (PMPL), (Aliansa Protesaun Labarik iha
Asaun Umanitaria, 2019)

e Matadalan Inter Instituisaun ba Jestaun Kazu no
Protesaun Labarik, (GTPL, Grupu Traballu Protesaun
Labarik, 2014)

* Matadalan sira ba Apoiu Saide Mental no Psiko-Sosial
iha Forma Emerjénsia (Komité Permanente Inter Ajénsia
KPIA, 2007)

* Manual The Sphere: Karta Umanitaria no Padraun
Minimu iha Resposta Umanitaria (Sphere, 2018)

¢ Padraun Minimu Inter Ajénsia ba Violénsia Bazeia ba
Jéneru iha Programa Emerjensia, (UNFPA, 2019)

e Tau-matan ba sobreviventes labarik sira husi abuzu
seksudl (IRC, 2012)

¢ Lei Kontra Violensia Domestika (2010)
* LeiProtesaun Labarik no Joven iha Risku (2023)

PON deskreve prinsipiu orientasaun, prosedimentu, knaar no
responsabilidade iha prevensaun no resposta ba violasaun
direitu labarik, abuzu, neglijensia no esplorasaun ba labarik no

\§

joven hotu-hotu iha Timor-Leste. PON foka liu ba labarik no\
joven hotu-hotu ne’ebé iha preokupasaun kona-ba protesaun
atu asegura sira-nia seguridade no moris-di’ak. Ida ne’e inklui
estratéjia ida atu rezolve kazu violénsia sira kontra labarik (VKL)
no asegura kualidade, konsisténsia, koordenasaun iha servisu
no adezaun ba padraun jestaun kazu sira ne’ebé konkorda ona
iha nivel internasional.

OBJETIVUSIRA:

* Estabelese padraun nasional ida-ne’ebé asegura labarik
no joven hotu-hotu, la hare’e ba sira-nia jeneru,
nasionalidade, orientasaun seksual, relijiaun,
defisiénsia, iha asesu adekuadu ba servisu protesaun
labarik no joven no hetan protesaun husi violénsia
(inklui violénsia seksual no violénsia bazeia ba jeneru),
abuzu, neglijensia no esplorasaun iha uma no iha
komunidade, no asegura katak labarik no joven sira
ne’ebé afetadu simu apoiu adekuadu liuhusi prosesu
jestaun kazu.

¢ Estabelese padraun komprensivu sira ne’ebé suporta
kazu-nain sira kona-ba protesaun labarik hodi fornese
apoiu ho alvu ba labarik no joven sira ne’ebé iha risku
boot liu ba violasaun protesaun labarik no joven. lda
ne’e inklui labarik no joven sira ne’ebé mak sobrevivente
husi violénsia seksual, labarik sira ne’ebé iha tau-matan
alternativu, labarik no joven sira ne’ebé iha konflitu ho
lei, labarik no joven sira ho defisiénsia, labarik no joven
sirane’ebé iha moras psiko-sosial no kondisaun sadde
mental.

e Atu halo estrutura no hametin mekanizmu
koordenasaun iha nivel nasional, rejional, munisipal no
komunidade, no estabelese knaar no responsabilidade
ne’ebé konkorda ona ba organizasaun no individual
hotu-hotu ne’ebé envolve.

¢ Atufornese estratéjia komun ida atu rezolve kazu labarik
no joven sira ne’ebé iha perigu/perigu ona ka sira ne’ebé
iha risku ba perigu no halo tuir prinsipiu no protokolu
orientasaun sira hodi asegura kualidade, konsisténsia
no servisu koordenadu.

e Atu kria mekanizmu nasional sira ne’ebé hasa’e
kolesaun dadus protesaun labarik no joven nian, no
hadi’a ninia kualidade no seguransa, atu promove
prinsipiu konfidensialidade, konsentimentu informadu
no pratika di’ak liu husi Jestor Kazu protesaun labarik
sira.

¢ Atu promove komunidade sira-nia knaar hodi hatan ba
protesaun labarik no joven no apoiu estrutura nasional
sira hodi identifika, refere, no responde ba labarik no
joven sira-nia nesesidade.

¢ Atu hametin parseiru ho ema ho defisiensia no
organizasaun ba ema ho defisiensia atu proteze diak liu
nesesidade labarik no joven ho defisiensia
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¢ Atu asegura katak jestaun kazu protesaun labarik no
joven, prevensaun no asesu ba apoiu no atendimentu
espesializadu sira sai prioridade iha planu no prosesu
preparasaun no resposta emerjénsia hotu-hotu.

PON lda-ne’e nu’udar dokumentu moris ne’ebé tenke halo
revizaun no atualiza pelumenus kada tinan tolu.

ESTRUTURAHUSI PON

Iha sesaun prinsipal lima kona-ba PON:

SESAUN 1: DEFINISAUN NO PRINSIPIUMATADALANBA
JESTAUN KAZU IHAPROTESAUN LABARIKNO JOVEN

Seksaun ida-ne’e esplora signifikasaun no definisaun termu
jerél ne’ebé utiliza iha konseitu jestaun kazu no prinsipiusira
ne’ebé tenke informa no sublifia pratika jestaun kazu.

SESAUN 2: KNAAR NO RESPONSABILIDADE

Seksaun ida-ne’e deskreve papél no responsabilidade diferente
ba iha protesaun labarik no joven husi lifia ministériu governu
nian no relasaun ho setor sira seluk. Liutan ne’e, sesaun ne’e
define knaar no responsabilidade sira husi Jestor Kazu nosira-
nia Supervizor sira.

Autor importante seluk atu asegura protesaun labarik mak
mekanizmu protesaun labarik no joven bazeia ba komunidade
no komunidade ho lala’ok no mekanizmu referral atu asegura
koordenasaun no fornesimentu servisu ne’ebé di’ak ba
nesesidade labarik no joven hotu-hotu.

SESAUN 3: PROSESU JESTAUN KAZU

Sesaun ida-ne’e ezamina ho detallu liu kona-ba pasu oioin
ne’ebé sai parte husi prosesu jestaun kazu, no elementu xave
sira ne’ebé atu konsidera. Objetivu prinsipal ba Jestor Kazu
sira iha lifla-frente no sira-nia supervizor sira. Ba sira ne’ebé
serbisu loroloron ho labarik no sira-nia familia. Sesaun ida-
ne’e mos bele util ba jestér no asesor sira ne’ebé iha
responsabilidade atu estabelese ka implementa resposta
jestaun kazu no supervizaun ba Jestor Kazu sira.

Liutan ne’e, seksaun ida-ne’e define Prosesu Jestaun Kazu
(JK) ba asisténsia ba labarik no joven sira ne’ebé mak
sobrevivente husi violénsia (seksual) no kuidadu alternativu
iha kazu violénsia domestika.

SESAUN 4: SISTEMAJESTAUN BAINFORMASAUN

Sesaun 4 ezamina importansia jestaun informasaun iha jestaun
kazu. Sesaun ne’e deskreve matadalan sira kona-ba oinsa atu
dokumenta no mantéin rejistu ba dadus ne’ebé halibur ona no
proteje hodi fornese servisu jestaun kazu ne’ebé ho kualidade
aas no konfidensial.

Aleinde ne’e, Sesaun Referénsia iha PON nia rohan iha lista
kompreensivu kona-ba referénsia no material util sira seluk.

Tuir fali mai, ita-boot bele hetan kaixa diferente iha dokumentu

ne’e: Nota hakerek iha kaixa mean refere ba informasaun\
adisional kona-ba situasaun umanitaria. Kaixa metan refere ba
formulariu hotu-hotu ne’ebé presiza atu prienxe.

KAIXA-FORMULARIU: (Iha SESAUN 3)

Iha kaixa formulériu ne'e iha formulériu hotu-
hotu ne'ebé presiza hodi prienxe nu'udar
instrumentu iha prosesu K. Formulariu
kompletu bele hetan iha Apéndise.

Iha situasaun umanitéria/KAIXA Emerjénsia:
(iha PON tomak)

Kaixa mean f6 informasaun adisiondl no
konsiderasaun karik akontese situasaun
emerjénsia ka umanitdria.

SE MAK TENKE UTILIZAPONNE’E?

PON ne’e ba autér protesaun labarik sira hotu, liuliu sira ne’ebé
oferese servisu jestaun kazu protesaun labarik, oferese kualkér
servisu protesaun labarik no joven sira seluk, ka servisu
diretamente ho labarik no joven, familia no komunidade sira.
Ida ne’e inklui grupu komunidade, organizasaun naun-
governamental, instituisaun governu, politiku-nain sira,
organizasaun internasional no doaddr sira.

SAIDAMAK JESTAUNKAZU?

Jestaun Kazu (JK) mak aproximasaun ida atu responde ba
nesesidade labarik ida-idak no sira nia familia. Labarik nosira-
niafamilia hetan apoiu husi Jestor Kazu ida-ne’ebé sistematiku
no maneira tuir tempu liu husi apoiu diretu no referral sira.
Jestaun Kazu fornese apoiu individualizadu, koordenadu,
olistiku, apoiu multisektoral ba preokupasaun protesaun
labarik ne’ebé kompleksu no dalabarak iha ligasaun.?

JESTAUN KAZU IHA MODELU SOSIO-EKOLOJIKU NIA LARAN.
Sistema Jestaun Kazu sira nu'udar parte
esensidl husi resposta protesaun labarik
nian. Jestaun Kazu ne’e implementa iha
nivel tolu husi modelu ekoldjiku sosial:
labarik, familia no komunidade.

Opiniaun no desizaun husi labarik no sira-
nia familia tenke orienta prosesu jestaun
kazu. Labarik nia interese di'ak liu mak
konsidera  nu'udar  konsiderasaun
prinsipdl. Apoiu ba labarik sira tenke
adapta ba sira-nia situasaun pesodl,
karakteristika no nesesidade espesffiku,
forsa no risku sira (inklui sira-nia jeneru,
idade, faze dezenvolvimentu, defisiénsia
funsionél sira, lingua no identidade kulturdl)."

Jestaun kazu

Jestaun kazu tenke:

1. Foka liu ba nesesidade labarik ida-idak nian no sira-nia
familia, hodi asegura katak preokupasaun sira-ne’e rezolve
sistematiku hodi konsidera labarik nia interese di’ak liuno
dezenvolve labarik no familia-niareziliensia natural sira.

2. nesesariu no adekuadu ba situasaun nesesidade protesaun
nian ne’ebé labarik sira hetan sira-nia an ihamomentu ne’ebé
foti desizaun kona-ba intervensaun no bele hala’o de’it
bainhira nesesariu atu proteje labarik sira.;

3. fornese tuir prosesu jestaun kazu ne’ebé estabelese ona, ho
kazu ida-idak liu husi pasu lubuk ida (hanesan hatudu iha
kraik) ne’ebé envolve tomak labarik sira-nia partisipasaun
signifikativu no empoderamentu familiar. )
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(4. Involve koordenasaun servisu no apoiu sira iha sistema interligadu ka referral nia laran.
5. Integra ba iha Sistema hodi asegura responsabilidade ba instituisaun jestaun kazu nian

6. fornese kontinuamente husi Jestor Kazu ida-ne’ebé mak responsavel atu asegura katak desizaun sira ne’ebé foti iha labarik
nia interese diak liu, kazu ne’e jere tuir prosesu ne’ebé estabelese ona, no ne’ebé mak iha responsabilidade atu koordena ho
autor sira hotu nia asaun.?

PASU JERAL BAPROSESU JESTAUN KAZU
Informsaun detallu, favor haree iha sesaun 3.

ETAPA HIRAK [HA JIESTAUN KATU PROTESAUN LABARIK NO
VEJ HASORU LABARIK
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LEINASIONAL NO INTERNASIONAL & ENKUADRAMENTUPOLITIKA

Sesaun ida-ne’e aprezenta vizaun-jeral badak kona-ba kuadru legal no politika sira ne’ebé eziste (nasional no internasional)
relasiona ho protesaun labarik no joven no jestaun kazu iha protesaun labarik no joven iha Timor-Leste.

Lei

Kontéudu

Lei N°6/2023,

Lei Protesaun
Labarik no Joven iha
perigu

Lei protesaun labarik ne'e hanesan marka-istoriu boot ida iha protesaun labarik sira iha
Timor-Leste liuhusi fornese enkuadramentu legal ida-ne'ebé solidu. Lei ne’e aprova iha
Marsu 2023. Objetivu husi lei protesaun labarik ne'e mak atu promove direitu no protesaun
labarik no foin-sa'e sira ne'ebé iha perigu, hodi garante sira-nia moris-di‘ak no
dezenvolvimentu integradu (art.1).

Entre sira seluk, nia fornese definisaun ne'ebé klaru kona-ba protesaun labarik (art.4), define
prinsipiu prinsipél orientasaun kona-ba protesaun labarik (art.6), fornese modalidade
intervensaun husi entidade kompetente (Kapitulu 1) no indikadér protesaun sira ne’ebé
disponivel atu hatan ba nesesidade labarik no joven iha perigu (Kapitulu Il1).

Planu Asaun
Nasional ba Labarik
(2016-2020)

PAN ba Labarik (2016-2020) nu’udar mapamentu estrada ida-ne'ebé esplika oinsa atu
dezenvolve gradualmente ambiente ne'ebé respeitu, proteje no kumpre direitu labarik-
mane no labarik-feto hotu-hotu iha nasaun laran, liuliu labarik sira ne'ebé moris iha
situasaun mukit. Politika Jestaun Kazu no Padraun Prosedimentu Operasional nu‘udar pontu
asaun ida ba estratéjia Ministeriu nian no seluk tan atu hatan ba Esplorasaun Sesksuél Abuzu
(ESA), atu asegura protesaun adekuadu no kriteriu klaru sira bazeia ba labarik nia interese
di'ak liu iha prosesu tau-matan alternativu no hodi estabelese mekanizmu monitorizasaun
atu mellora responsabilidade, transparénsia no prevensaun ba violasaun direitu labarik nian.

Lei N° 7/2010,
Lei Kontra Violénsia
Domeéstika

e Leirekofiese katak familia sira iha, ulukliu no liu-liu, devér espesidl ida atu proteje no
defende grupu sira ne'ebé partikularmente vulneravel, ezemplu feto, labarik, ferik-
katuas no ema ho defisiénsia sira, hasoru forma violénsia hotu-hotu, esplorasaun,
diskriminasaun, abandona, opresaun, abuzu seksudl no forma tratamentu aat sira seluk.

e Sidadaun hotu-hotu tenke prevene aktu violénsia doméstika no fasilita asisténsia ba
vitima violénsia sira.

e Estadu iha knaar atu koordena ho entidade publika no privada sira no lideransa
komunitéria sira hodi implementa politika sira ne'ebé ho objetivu atu prevene violénsia
doméstika no fé apoiu ba vitima sira.

Krime violénsia doméstika konsidera nu‘udar krime publiku.

Lei N°29/2017
Regulamentu
Disiplina ba Pesoal
Dosente no non-
dosente iha
estabelesimentu
eskolar sira)

Lei Edukasaun aprezenta esforsu boot hodi inklui protesaun labarik ba setdr edukasaun.
Ida ne'e inklui kolaborasaun no referrél ba OPL hodi oferese intervensaun jestaun kazu.

Kddigu Penal

e Kriminaliza violasaun direitu labarik nian balu (ezemplu, abuzu seksudl (art. 177°,
"abuzu seksual ba labarik mendr"), prostituisaun labarik (art. 175°, "Prostituisaun
labarik"), pornografia labarik (art. 176°, "pornografia infantil"), tréfiku labarik (art.
163°, trafiku ema), envolvimentu labarik iha konflitu armadu, OPAC);

e Labarik sira ne'ebé iha konflitu ho lei:

O Hatuur idade minimu ba responsabilidade kriminal ba tinan 16, art. 20°;

O Hatuur idade minimu ba konsentimentu ba aktu kriminal iha 16, artigu.
47°,

e Hatuur idade efetivu ba konsentimentu iha atividade seksuél ba labarik sira ho
idade tinan 14 ba kraik, no rekofiese nivel rekofiesimentu ba vulnerabilidade husi
labarik mendr sira ho idade tinan 14 to'o 16 ba aktu seksudl (art. 177°).

e Kriminaliza ba fallansu hodi halo relatériu kona-ba krime publiku ne'ebé
funsiondriu publiku ida hatene kona-ba krime sira-ne'e no iha obrigasaun atu
halo relat6riu (art. 286), ligadu ho art. 211, Kédigu Prosesu Penal.

Kadigu Sivil

e Hatuur idade minimu ba kazamentu ba tinan 16 (art.1490°, 1500°).

e Hatuur idade minimu ba partisipasaun legél (hanesan kazamentu,
adosaun, asinatura dokumentu ofisidl sira), artigu 128°,
"Emansipasaun.”
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Kédigu Rejistu
Sivil

Rejistu moris:

Art. 1 Objetivu no rejistu obrigatdriu

Art. 206: Transmisaun obrigatériu: Rejistu husi governu tenke fornese ho
gratuita no obrigatdriu atu rejistu sidadaun hotu (inklui labarik sira hotu)

Lei N.° 4 /2012,
Kédigu Traballu

Estabelese idade minimu ba servisu iha tinan 15 (art.68).

Labarik entre idade 13-15 bele performa iha servisu kma’an (art 69).
Estabelese proibisaun ba servisu perigu, art.67, no kondisaun minimu ba
servisu.

Konstituisaun
Republika
Demokratika
Timor-

Leste (RDTL)

Art. 9 (Resepsaun Direitu Internasional):

Orden juridika Timor nian adopta prinsipiu direitu jeral ka internasional,
maske seidauk estabelese lei:

Nee inklui:

Konvensaun Internasional kona-ba Direitu Labarik, Konvensaun
Internasional kona-ba Direitu Ekonomia, Sosial no Kultural no Organizasaun
Internasional Traballu nian ho Forma Aat liu husi Konvensaun Traballu ba
Labarik 182 no protokolu ba prevene, reprime no kastigu trafiku umanu
espesialmente ba feto no labarik, komplementa konvensaun Nasoins
Unidas kontra krime transnasional organizadu, (Palermo Protocol).

Art. 16 (Universalidade no Igualdade)

Sidadaun hotu-hotu hanesan iha lei nia oin, iha direitu hanesan no iha devér
hanesan.

Laiha ema ida mak bele hetan diskriminasaun hasoru nia tanba nia kor,
rasa, estatutu kazamentu, jéneru, orijinal etniku, lian, estatutu sosial ka
ekonémiku, konviksaun politika ka ideolojika, relijiaun, edukasaun no
kondisaun fiziku ka mental.

Artigu 18 Protesaun Labarik, N° 1: Labarik sira iha direitu ba protesaun
espesial husi familia, komunidade no Estadu, liu-liu hasoru forma
abandonamentu, diskriminasaun, violénsia, opresaun, abuzu seksual no
esplorasaun hotu-hotu.

Art. 21 (Sidadaun ho Defisiénsia)

Sidadaun ho defisiénsia ida iha direitu ne'ebé hanesan no iha devér hanesan
ho sidadaun sira seluk hotu, eseptu ba direitu no devér sira ne'ebé nia labele
ezerse ka kumpre tanba nia defisiénsia.

Estadu sei promove protesaun ba sidadaun ho defisiénsia sira tuir lei no
pratika iha medida ne’ebe posivel.

KONVESAUN
ONU KONA-BA
DIREITU LABARIK

Konvensaun kona-ba Direitu Labarik (KDL), ne‘ebé Timor-Leste ratifika ona
iha 2003, nu'udar tratadu internasional ida kona-ba direitu umanu ne'ebé
define direitu sivil, politiku, ekonémiku, sosial, satde no kultural labarik
sira-nian.

Art.3: Iha asaun hotu-hotu mak relasiona ho labarik, tantu halao husi
instituisaun asistensia sosial publiku ka privadu, tribunal, autoridade
administrativa ka lejislativa, interese diak liu labarik nian tenke sai
konsiderasaun primariu.

Art. 19: Parte Estadu sira tenke foti medida hotu ne'ebé apropriadu... hodi
proteje labarik husi forma hotu ba violénsia fiziku ka mental, kanek ka
abuzu, neglijensia ka tratamentu neglijente, maus tratus ka esplorasaun,
inklui abuzu seksual durante iha tau-matan nia laran husi tau-matan legal
ka ema seluk ne'ebé tau matan ba labarik.

Lei Organika husi
Ministériu Sosial
Solidaridade

No. 9. 15 de Maio 2019: Halo mandatu ba DNIRC atu dezenvolve no
implementa politika no programa sira ne'ebé defende direitu labarik nian
(Artigu 11, Seksaun 2 (a).)

Planu Asaun
Nasional Ema ho
Defisiensia
(2021-2030)

Planu Asaun Nasional ba ema ho defisiensia mak faze segundu (2021-
2030) no eziste nu’udar komitmentu nasional Governu nian ba
implementasaun Politika Nasional kona-ba inkluzaun no promosaun ba
direitu ema ho Defisiensia.

\§
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C A
POLITIKA PRINSIPAL, REGULAMENTU NO MATADALAN SIRA HUSI MINISTERIU SOLIDARIEDADE SOSIAL NO
INKLUZAUN.

Politika Kontéudu
Jestaun Kazu iha Politika no Prosedimentu e |da-ne’e estabelese valdr no prinsipiu governu nian hodi asegura
Protesaun Labarik (2008) labarik sira-nia moris-di‘ak no seguridade no artikula

prosedimentu Jestaun Kazu (JK) ne'ebé tenke tuir bainhira
labarik ida identifika ona katak iha risku, ka sofre ona abuzu,
neglijensia ka esplorasaun.

o Define responsabilidade no espetativa husi ema hotu-hotu
ne'ebé iha responsabilidade atu proteje labarik sira.

® Presiza OPL sira atu halo tuir prosedimentu padraun hirak nee.

Politika no Prosedimentu sira ba Sentru Estabelese padraun minimu no responsabilidade ba Institusaun Tau-
Tau-matan ba Labarik no Uma-Internatu matan nian.

(2008)

Padraun Prosedimentu Operasional kona- PON inklui rede referral ba kazu violénsia doméstika no VBJ no

ba jestaun no koordenasaun atu tulun orienta papél no responsabilidade husi parseiru oin-oin iha prosesu
vitima violénsia doméstika, violénsia laran.

seksual no forma violénsia sira seluk kontra
feto no labarik (2017)

Politika Nasional ba Inkluzaun no e  Atu orienta hodi hadi'a servisu baziku sira ne'ebé eziste atu
Promosaun Direitu Ema ho Defisiénsia inklui liu ema ho defisiénsia sira-nia nesesidade.
(2012) e Hametin mekanizmu koordenasaun, kolaborasaun no

komunikasaun ba implementasaun no monitorizasaun PAN
entre lifia ministériu sira no sosiedade sivil, parseiru
dezenvolvimentu sira ba implementasaun prioridade governu
nian iha APN.

e  Promove lideransa nasiondl no lokal hodi implementa
dezenvolvimentu inkluzivu iha setér hotu-hotu ho aprosimasaun
multi-setorial.

Politika ba Bein-estar Labarik no Familia Politika ne'e orienta dezenvolvimentu sistema bein-estéar labarik no

(2021) familia nian katak:

e Fornese fundasaun pozitivu atu apoiu familia no komunidade
sira ne'ebé forte no saudéavel.

e Sublifia arranju sira kona-ba bein-estar labarik no
responsabilidade espesifiku Estadu nian kona-ba asuntu-nee.

e Hapaar ho fiar no valor tradisiondl ne'ebé pozitivu no hakarak
atu kumpre direitu sira tuir kompromisu internasional sira.

e Realistiku no sustentavel iha iha tempu nato’on no tempu naruk.

JESTAUN KAZU IHAPROTESAUN LABARIK IHA SITUASAUN EMERJENSIA
Situasaun emerjensia mak krize umanitariu ne’ebé dala barak bele f6-todan ba rekursu no kapasidade komunidade no sosiedade

sira-ne’ebé afetadu hodi responde, tanba ne’e presiza asaun urjente. Emerjénsia sira iha tendénsia monu ba kategoria ida husi
kategoria rua:

* emerjénsia sira-ne’ebé mosu derrepente de’it ka lalais (porezemplu, inundasaun, rai-nakdoko)
* emerjénsia kronika ne’ebé dezenvolve gradualmente maibé bele kontinua ba tinan barak (hanesan, konflitu sivil)

* emerjénsia salide publika (porezemplu, pandemia hanesan COVID-19)
Tanbas& mak labarik sira sai vulneravel liu no iha risku durante situasaun emerjénsia?
- Labarik sira depende ba ema-boot no presiza hetan tau-matan;

- Labarik sira hasoru risku atu lakon sira-nia hela-fatin, separadu husi sira-nia familia no komunidade, lakon inan-aman ka
ema ne’ebé sira hadomi, no lakon sira-nia uma no sasan;

- lhasituasaun emerjénsia, falta seguransa no protesaun, no labarik sira depende ba asisténsia umanitaria, ne’ebé halo
sira sai espozisaun liu ba violénsia, esplorasaun, abuzu no injustisa sira seluk, ne’ebé bele hamosu sofrimentu psiko-

L sosial ka dezorden/moras mental; )
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- Servisu protesaun labarik ne’ebé fraku, inklui seguransa,
justisa, no servisu sosial bele rezulta ambiente ne’ebé
nakonu ho violasaun hasoru labarik.

- Labarik ho defisiensia iha risku a’as ba violasaun
direitu,tanba sira sujeita ba stigma no diskriminasaun
no dalaruma laddn asesu ba mekanizmu atu hasoru?

Iha situasaun umanitéria/Situasaun Emerjénsia, importante:

e Atu halo triajen ba labarik sira-ne'ebé vulneravel liu no iha risku hodi asegura sira-nia
seguransa,

o Atu foka ba buat ne’ebé béziku sira no halo sasan hirak simples,

e Atu asegura resposta ho tempu lolos bazeia ba koordenasaun no akordu entre
instituisaun sira,

e Atu asegura Ita-boot sira halo asaun tuir prinsipiu Jestaun Kazu no halo tuir etapa sira
jeral Jestaun Kazu nian, sempre f6 atensaun ba labarik nia interese ne'ebé di'ak liu!

« Koordena no kolabora ho servisu resposta emerjénsia sira, estrutura resposta emerjénsia
nasional no lokal sira

Desde Timor-Leste sai nasaun independente, Timor-Leste
esperiénsia ona emerjénsia oioin, inklui peturbasaun sivil iha
2006, inundasaun boot iha fulan-Abril tinan 2020 no pandemia
COVID-19nian.

GoTL noiha MSSI nialaran iha responsabilidade prinsipal
atu asegura katak labarik sira hetan protesaun iha tempu
hotu-hotu, liuliu iha tempu emerjénsia sira. Organizasaun
asisténsia lokal sira, organizasaun internasional sira,
komunidade sira, familia no inan-aman sira, hotu-hotu iha
responsabilidade atu tau-matan no proteje labarik, enkuantu
obrigasaun prinsipal liu mak autoridade lokal sira, ne’ebé iha
responsabilidade atu asegura katak servisu no asisténsia hirak
disponible ba labarik nia seguransa no bein-estar.

Protesaun Labarik iha Emerjensia (PLIE) nu’udar area ida-
ne’ebé iha preokupasaun boot tanba razaun barak. Labarik
siramak grupu vulneravel . Sira-nia dependénsia ba ema adultu
no sira-nia nesesidade ba tau-matan halo sira sai vulneravel
liu tan. Iha situasaun emerjénsia sira, fatdr barak mak aumenta
labarik nia vulnerabilidade. Deslokasaun, separasaun husi
familia no komunidade, lakon inan-aman ka ema ne’ebé nia
hadomi, no lakon uma no sasan mak fatér hotu-hotu ne’ebé
bele ameasa labarik nia moris. Falta seguridade no seguransa,
noreziliénsia kona-ba asisténsia umanitaria mos signifika katak
sira sai espozitu ba violénsia, esplorasaun, abuzu no injustisa
siraseluk.

Jeralmente, servisu protesaun ba labarik ne’ebé fraku, inklui
seguransa, justisa no servisu sosial iha emerjénsia ne’ebé bele
rezulta ambiente ne’ebé nakonu ho violence kontra labarik.
Asiste labarik sira iha kontestu emerjénsia tenke halo liuhusi
intervensaun ho kuidadu, ne’ebé responde ba sira-nia
nesesidade imediata no proteje sira husi perigu ba tempu naruk.2

Protesaun Labarik ne’ebé efetivu efetivu harii husi kapasidade
ne’ebé eziste no hametin preparasaun molok krize mosu.
Durante krize umanitariu sira, intervensaun sira ne’ebé tuir
tempu fé apoiu ba sadde fiziku no emosional, dignidade no
moris-di’ak ba labarik, familia, no komunidade.?

Jestaun kazu nu’udar intervensaun importante ida iha situasaun
umanitaria no ninia objetivu mak atu labarik no familia sira
ne’ebé hasoru preokupasaun protesaun labarik iha
situasaun umanitaria sira ne’ebé identifika no hatan ona ba

\_

sira-nia nesesidade liuhusi prosesu jestaun kazu\
individualizadu ida, inklui apoiu diretu ida-idak no ligasaun
ba fornesedor servisu relevante sira 4 no autér protesaun
labarik hotu-hotu ho efetivu hodi prevene no responde ba
violasaun protesaun labarik iha situasaun umanitéria sira.

Durante emerjénsia sistema protesaun labarik no prosesu
jestaun kazu bele

* Atrapalladu tanba aumenta nesesidade ba protesaun
labarik

* Bele sai fraku tanba sistema no estrutura apoiu ne’ebé
eziste iha impaktu negativu husi emerjénsia.

Iha situasaun emerjénsia sira, PPO ne’e sei indika prosedimentu
nomekanizmu sira ne’ebé lalais no efisiente liu ba proteje labarik
sira hanesan hatudu iha sesaun idak-idak.

Importante atu konsidera servisu informal (ez, servisu sira
ne’ebé mosu husi komunidade ka sosiedade sivil) no sistema
formal sira inklui mds hanesan parte husi intervensaun sira
ne’ebé bele oferese liuhusi prosesu jestaun kazu. Jestor Kazu
siratenke implementa jestaun kazu iha sistema formal nia laran
hodi mantéin responsabilidade no konsisténsia®

RESPOSTA EMERJENSIA NASIONAL BAZEIA BA
APROXIMASAUN CLUSTER/AGRUPAMENTU IDA

PLIE mak area servisu multi-setorial ne’ebé envolve atér barak.
Buat hotu-hotu presiza preparadu atu halo asaun no equipadu
ho rekursu sira ne’ebé presiza atu nune’e sira bele fd resposta
ida-ne’ebé efetivu no bein-informadu. Tanba nee,
koordenasaun nu’udar xave ba preparasaun, planeamentu no
resposta emerjénsia ne’ebé efetivu. Autoridade sira, ajénsia
umanitaria sira, organizasaun sosiedade sivil no populasaun
afetadu sira tenke koordena asaun sira hodi proteje labarik
afetadu hotu-hotu iha maneira ida-ne’ebé lalais no efisiente.®

Ba preparasaun, planeamentu no resposta emerjénsia ne’ebé
efetivu, GoTL adapta ona aproximasaun agrupupamentu ka
setor tuir IASC.

Agrupamentu/setor ne’e koordena husi Ministeriu Defeza
iha &mbitu Protesaun Sivil
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Aproximasaun- cluster/agrupamentu/setor ne'e fahe ba setdr oioin ba setér no sub-setdr ho
lideransa organizasaun ida atu apoiu governu hodi responde lalais liu ba lakuna no nesesidade sira
ne'ebé evolve husi emerjénsia tanba kapasidade nasionél la konsege responde nesesidade sira tuir
prinsipiu umanitariu sira. Grupu/cluster sira kria parseria entre autr umanitariu internasional sira,
autoridade nasiondl no lokal sira, no sosiedade sivil.

Iha Agrupamentu/Setor Protesaun nia okos, lidera husi UN WOMEN no UNICEF, Timor-Leste adapta
ona sistema sub-cluster ida ba Protesaun Labarik no Prevensaun no Resposta ba Violensia Bazeia
ba Jeneru, ne'ebé integradu ho Agrupamentu/Setor Jéneru Protesaun no Protesaun ne'ebé eziste
ona.

Setor Protesaun no Jeneru servisu atu asegura katak resposta umanitaria sira rekofiese no hari
kapasidade lokdl ne'ebé eziste. Serbisu Setor Protesaun no Jeneru Timor-Leste nian sei licera husi
prinsipiu igualdade jéneru, umanidade,
neutralidade,  imparsialidade  no

Grupu Traballu ba

Enkontru

e e [
UN Women & UNICEF sira hotu

Subgrupu/setor rua ia Setor Protesaun

no Jeneru nia okos mak:

o Sub-Grupu  Protesaun  Labarik

(espesializadu kona-ba labarik sira
ho idade tinan 18 mai kraik), lidera
husi UNICEF no MSSI
o VB - SubGrupu (espesializacy |Eeieee
- & i Grupu
kona-ba feto no labarik-feto sira), T
lidera husi UNFPA no SEIl.

Enkontru hamutuk ho Sub-
Grupu sira atu koordena kona-
ba resposta, nesesidade
ne'ebé identifika ona, lakuna
sifa, no progresu ba feto no
labarik-feto/labarik sira.

Protesaun Labarik
(PL) Sub-Grupu

MSS! - UNICEF

PON ba Jestaun Kazu iha Protesaun Labarik inklui preparasaun
emerjénsia, planeamentu no resposta governu nian. MSSl iha
kooperasaun ho UNICEF dezenvolve PON bazeia ba Padraun
Minimu Protesaun Labarik. Ida ne’e hanesan parte ida husi
estratéjia nasional atu hametin PLIiE iha Timor-Leste. Liu-liu,
durante situasaun emerjénsia, bainhira estrutura no servisu
governu nian fraku, Jestaun Kazu nu’udar intervensaun
importante ida iha PLIE tanba identifika labarik no familia sira
ne’ebé hasoru preokupasaun kona-ba protesaun labarik no
fornese apoiu ida-idak hodi responde ba sira-nia nesesidade
liuhusi prosesu jestaun kazu individualizadu. Bazeia ba
deskobertasaun/rezultadu hirak nee, Jestor Kazu sira liga labarik
no sira-nia familia ba fornesedér servisu relevante sira no
mobiliza rekursu komunitariu relevante sira.

Atu hetan informasaun liutan kona-ba estrutura emerjénsia
nasional ba Jestaun Kazu Protesaun Labarik haree Apéndise
4,

SESAUN 1: DEFINISAUN NO PRINSIPIU MATADALAN BA
JESTAUN KAZU IHAPROTESAUN LABARIK NO JOVEN.

1.1 KONSEITU NO DEFINISAUN TERMU XAVE SIRA!
TAU-MATANALTERNATIVA:

Tau-matan alternativu mak tau-matan ne’ebé f6 ba labarik sira
husi kuidadér na’in sira ne’ebé la’6s sira-nia inan-aman
bioldjiku. Tau-matan alternativa ne’e bele halo ho forma tau-
matan tanba iha relasaun, tau-matan haki’ak, forma sira seluk
bazeia ba familia ka hanesan familia hatuur atensaun; tau-matan
rezidensial; arranju moris independente ne’ebé superviziona
ba labarik sira.

JESTAUNKAZU:
\Jestaun kazu mak dalan ida hodi organiza no hala’o servisu

hodi responde ba labarik ida-idak (no sira-nia familia) nia\
nesesidades apropriadu, sistematiku, no tuir tempu-tomak,
liuhusi apoiu direta no/ka referral sira, no tuir projetu ka
programa nia objetivu sira.

JESTOR KAZU:
Traballador xave iha kazu ida-ne’ebé mantéin responsabilidade

atu tau-matan ba labarik haha husi identifikasaun to’o kazu
taka.

LABARIK: DEFINISAUN LEGAL LABARIK BAZEIA BA
IDADE

Definisaun kona-ba labarik 17718}

Idade minimu ba kazamentu Tinan 16°

Idade obrigatoriu ba edukasaun Tinan 6-15

Idade minimu ba serbisu Tinan / 13(Ba servisu kmaan)™®
Idade konsentimentu ba atividade seksual Tinan 14°

Idade minimu ba responsabilidade krimindl Tinan 16"

Idade minimu ba rekrutamentu servisu militar Tinan 18

LABARIK IHARISKU BA ABUZUY

Relasiona ho labarik ne’ebé laiha tau-matan no supervizaun
ne’ebé adekuadu nune’e iha risku atu hetan perigu/perigu,
tratamentu aat, abuzu, esplorasaun, ka dudu tama iha
kriminalidade. Ida-ne’e inklui labarik abandonadu, neglijénsia
ba labarik, labarik iha luron, labarik-sira ne’ebé serbisu, labarik
ne’ebé ismola, ka halai-sai. Ida-ne’e més inklui labarik ne’ebé
niniatau-matan na’in sira labele ka lakohi kontrola labarik sira-
nia hahalok ne’ebé aat ka irresponsavel.

LABARIKNOJOVEN IHAPERIGU

Labarik no Joven ne’ebé iha situasaun hanesan tuir mai
konsidera nu’udar labarik ka joven ne’ebé iha perigu:

a) Abandonadu ka hela mesak;

b) Vitima direta ka indireta husi abuzu fiziku no psikolojiku,
abuzu sexual, pornografia infantil, violensia domestika
ka krime seluk ne’ebé define iha lei kriminal;

c) La hetan ho grave no repetivamente ba Nutrisaun,
Saude, Edukasaun, ljene, supervizaun ka domin
adekuada ba sira nia idade no situasaun pesodl;

d) Forsadu ba atividade ka servisu ne’ebé exesivu ka la
apropriadu ba sira nia idade, dignidade no situasaun
pesoal ka prejudika ba sira-nia edukasaun no
dezenvolvimentu;

e) Sujeita direta ka indireta ba hahalok ne’ebé afeta ho
seriu ba sira nia seguransa, balansu emosional, moris
diak no dezenvolvimentu;

f) Halo hahalok ka prosede/pratika ba atividade ka
konsumu sira ne’ebé afeta ho seriu ba sira nia saude,
seguransa, treinamentu, edukasaun ka
dezenvolvimentu sem sira nia inan-aman, reprezentante
legal ka guardiaun bandu ho maneira halakon situasaun
refere;
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g) Kualkér situasaun seluk ne’ebé sira nia moris,
integridade fiziku, seguransa, saude, formasaun,
edukasaun ka dezenvolvimentu iha risku nia laran.?

ABUZUBALABARIK?

Forma hotu ba perigu fiziku ka emosional, abuzu seksual,
neglijénsia, neglijensia tratamentu ka esplorasaun ba labarik,
serake baibain ka lae, no serake hahalok komete husi labarik
niainan-aman, guarda ka ema estranjeiru sira. Abuzu ba labarik
nu’udar ofensa kriminal ida. Abuzu ba labarik inklui:

Abuzu fiziku®:

Abuzu fiziku deskreve kualkér aktu, singular ka repetitivu,
ne’ebé produz kanek fiziku ka perigu ba labarik. Nee inklui
sunu, baku, tuku, doko, tebe no baku/basa.

Abuzu psikol6jiku®:

Abuzu psikol6jiku deskreve kualkér aktu ne’ebé kauza “attitude
grave, problema emosional ka mental. 1da ne’e inklui abuzu
verbal, abuzu mental no maus tratus psikol6jiku.

Abuzu seksudl:

Abuzu seksual deskreve kualkér asaun seksual ho labarik
ne’ebé idade minor ba konsentimentu, tantumane ka feto, ka
liu idade konsentimentu ne’ebé obriga ema ruma atu hare,
envolve ka hola parte iha relasaun sexual ne’ebé la ho hakarak.
Abuzu seksual inklui asaun husi violensia seksual hala’o ho
uza forsa, tékniku, na’ok, ameasa ka presaun, Abuzu seksual
inklui aktu violénsia seksual (inklui violasaun seksudl), asalta-
seksual, insestu, no esplorasaun seksual®

Neglijénsia:

Neglijénsia deskreve iha ne’ebé labarik nia nesesidade baziku
sira la hetan atendimentu ho deliberasaun ka la hetan
atendimentu ne’ebé adekuadu, fiziku ka emosionalmente, husi
ninia inan-aman ka tau-matan na’in sira, iha ne’ebé inan-aman/
tau-matan na’in sira iha kapasidade no meius atu fornese
nesesidade sira ne’e.

Abandona:

Abandona refere ba husik labarik ho intensaun husi niniainan-
aman ka tau-matan na’in sira ne’ebé la h6 fornese atensaun,
supervizaun no apoiu ba labarik refere.

Esplorasaun seksudl:

Esplorasaun seksual akontese bainhira parte segundu hetan
benefisiu husi atividade seksual ne’ebé envolve labarik, mane
ka feto, liuhusi osan, lukru, ka kualkér konsiderasaun seluk,
inklui liuhusi trafiku labarik.

RESPONSAVEL PRINSIPAL/KUIDADOR:
Responsavel prinsipal deskreve relasaun ne’ebé estabelese

entre labarik no ema ne’ebé asume, kontinua, hala’o funsaun
esensial sira ba atividade responsabilidade inan-aman.’

APROSIMASAUN SENTRADU BA LABARIK )

Aprosimasaun ida-ne’ebé sentralizadu ba labarik, signifika
katak tau labarik nia nesesidade individual sira, interese,
preferénsia no desizaun sira iha sentru ba asaun hotu-hotu.
Aleinde ne’e, asaun hotu atu apoiu labarik tenke bazeia ba
labarik nia nivel dezenvolvimentu no forsa individual sira.

Iha kazu jestaun ne’e signifika katak:

* Planu no dezefia aspetu hotu-hotu husi intervensaun
jestaun kazu nian atu responde ba nesesidade no
abilidade individual husi labarik ida-idak

* F6 oportunidade hanesan ba labarik tomak atu hetan
asesu no partisipa iha parte hotu intervensaun nian

* Ajusta no dezenvolve atividade sira hodi hatan ba
labarik sira-nia nesesidade tniku

* Inklui labarik, sira-nia familia no sistema apoiu iha foti
desizaun

* Foprioridade ba labarik nia lian no preferénsia sira

¢ Refleta no buka komentariu husi ema hotu ne’ebé
envolve.

LABARIK NE’EBE IHAKONFLITUHOLEI

Kualkér ema ho idade menus husi 17 ne’ebé iha kontaktu ho
sistema justisa tanba suspeita ka akuzadu ba komete
krime.Labarik sira ho idade tinan 16 mai kraik ne’ebé nu’udar
autor ba aktu kriminal labele hetan responsabilidade iha sistema
legdl nia oin (artigu 20 no 21 Kodigu Penal). Labarik sira ho
idade tinan 16 liu bele hetan responsabilidade kriminal iha
sistema justisa kriminal.

TRABALLU INFANTIL

Idade minimu legal atu serbisu mak tinan 15, maske haht husi
tinan 13, labarik sira bele halo servisu ne’ebé fasil bainhira la
interfere ho edukasaun obrigatériu. Labarik labele halo servisu
ne’ebé la saudavel, perigozu ka servisu makaas. Tanba ne’e,
karik labarik nia servisu la prenxe kriteria iha leten,mak konsidera
nu’udar traballador infantil no bele iha impaktu negativu ne’ebé
naruk ba labarik nia dezenvovlimentu.

Karik servisu ne’e interfere ho labarik nia edukasaun, no afeta
negativu ba labarik nian dezenvolvimentu no moris diak, ida
ne’e konsidera nudar traballu infantil no no bele iha impaktu
negativu boot no naruk ba labarik nia dezenvolvimentu.

LABARIK KABEN-NA'IN

Kaben-na’in ba labarik mak unidade formal ka informal ida-
ne’ebé parte ida ka rua ne’e seidauk iha tinan 18. Labarik hotu-
hotu ne’ebé kazamentu ho idade menus husi 16 konsidera
nu’udar obrigat6riu, tanba labarik sira labele fé konsentimentu
kompletu ba kazamentu.
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PROTESAUN LABARIK

Prevensaun no resposta ba abuzu, neglijénsia, esplorasaun
no violénsia kontra labarik sira.

PROTESAUN LABARIK IHAEMERJENSIA

Prevensaun no resposta ba abuzu, neglijénsia, esplorasaun
no violénsia hasoru labarik sira iha emerjénsia.

SERBISU-NA'IN SOSIAL BAPROTESAUN LABARIK®

Servisu-Na’in Sosial inklui individual sira ne’ebé reprezenta
entidade governamental ka naun-governamental, ho
kompeténsia iha asuntu labarik, iha formasaun espesializada
kona-ba protesaun labarik no servisu iha ekipa iha nivel
Munisipiu ba prevensaun, promosaun, no protesaun direitu
labarik.

SERVISUPROTESAUN LABARIK NO JOVEN’

Servisu iha administrasaun direita Estadu nian, sentral no
desentralizadu, ho responsabilidade ba iha protesaun ba labarik
no joven, ne’ebé funsiona tuir MSSI nia dependénsia direta.

SISTEMAPROTESAUN LABARIK NO JUVENTUDE

“Sistema protesaun ba labarik no foin-sa’e sira” inklui entidade
publika ka privada hotu-hotu, koletivu ka individual, ne’ebé
kontribui atu asegura moris-di’ak, promove direitu labarik no
foin-sa’e sira-nian, prevene kualkér violasaun ba sira-nia direitu
no proteje labarik, sempre proteje sira-nia interese di’ak liu.*

SEPARASAUN BALABARIK

Separasaun ba labarik deskreve labarik sira ne’ebé separadu
husi sira nia familia no kuidador loron-loron nian. Labarik sira
bele separadu husi sira nia familia ba sira nia protesaun rasik,
hanesan iha kazu violensia domestika. Labarik sira mos bele
separadu la apropriadu no koloka ba iha fatin tau matan
alternativu temporariu ho familia seluk ka ho instituisaun ida
(ez. Uma Mahon), tanba persepsaun nesesidade familia ka dala-
ruma ho razaun sira ne’ebé ilizitu liu. Iha instituisaun, bem-
estar/moris diak labarik sira nian barak liu mak iha risku, ho
instituisaun tau matan sira nian kuidadu ne’ebé menus
estimulasaun ba labarik ida atu dezenvolve no karik labarik
separadu ho razaun ilizitu liu bele sujeita ba iha esplorasaun
no abuzu.

Kada situasaun emerjensia, tantu dezastre natural ka konflitu
armadu, bele afeta ba separasaun ba labarik husi sira nia familia
no kuidador sira. Labariik sira ne’ebé separadu husi sira nia
familia no kuidador loron-loron (iha emerjensia) hasoru risku
bo’ot ba sira nia satide no moris diak.

TRAFIKULABARIK
Trafiku labarik deskreve asaun ka pratika illegal hodi hetan no

muda labarik, baibain ho objetivu forsa traballu ka esplorasaun
seksual.

LABARIK HO DEFISIENSIA )

“Labarik ho defisiénsia sira” signifika labarik ho defisiénsia
fiziku, mental, psiko-sosial, intelektudl, neurolojiku ka
defisiénsia sensoria sira seluk ne’ebé iha interasaun ho
obstakulu ambiental oioin, hahalok ka barreira sira seluk bele
impede sira-nia partisipasaun kompletu no efetiva iha
sosiedade ho baze hanesan ho labarik sira seluk.!!

KLIENTE
kliente ne’e mak individual ne’ebé simu servisu jestaun kazu.
INKLUZAUN DEFISIENSIA

Aproximasaun ida-ne’ebé ho objetivu atu rezolve obstakulu
sira ne’ebé ema ho defisiénsia sira hasoru, apoia sira-nia
nesesidade espesifiku no asegura sira-nia partisipasaun.?

EMERJENSIAS

Destrusaun sériu ba komunidade ka sosiedade nia
funsionamentu ne’ebé envolve luan no impaktu umanu,
material, ekonémiku ka lakon ambiental ne’ebé boot liu
komunidade ka sosiedade ne’ebé afetadu nia abilidade atu
ultrapasa utiliza rekursu rasik no tanba ne’e presiza asaun
urjente.

ENTIDADE KOMPETENTE BA LABARIKNO JOVEN

Ema publiku ka ema privadu ne’ebé fornese sira nia atividade
ho labarik no joven.

FAMILIA

Konseitu familia iha Timor-Leste define husi “uma-lulik” ne’ebé
kompostu husi labarik, inan-aman, avo, tiu, kufiadu/a, primu
no membru familia ne’ebé boot. Prinsipiu xave sira inklui
repropriedade, obrigasaun no sentidu responsabilidade ne’ebé
fahe ba moris-di’ak komdn. lha sentidu ida-ne’ebé forte kona-
ba interdependénsia entre individu, familia no membru
komunidade sira. Prioridade mak koloka estabilidade, armonia
no dame no desizaun sira mak halo liuhusi prosesu sira ne’ebé
envolve didlogu, mediasaun no rekonsiliasaun.

Responsabilidade atu tau-matan ba labarik sira iha Timor-Leste
konsidera hanesan responsabilidade ne’ebé fahe iha familia
laran. Membru familia feto hotu, inklui tiu, primu no iha kazu
balu vizifiu besik bele konsidera hanesan labarik nia inan.
Prinsipiu hanesan més aplika ba membru familia mane sira.

Lei Kontra Violensia Domestika iha Artigu 3 fornese definisaun
familia tuir mai nee: “Ba objetivu husi lei ida-ne’e nian, membru
familia ida tenke refere ba ema sira ne’ebé iha relasaun familia
hanesan tuir mai ne’e: A) Konjuje/kaben ka eis-konjuje/kaben
sira; b) Ema sira ne’ebé hela ka moris ona iha kondisaun
hanesan ho konjuje/kaben na’in sira, maski laiha konvivensia;
c) Relasaun iha lifia asendénsia no desendénsia husi konjuje
ida ka rua ka husi ema ruma iha situasaun ne’ebé temi iha
paragrafu uluk, maske sira hanesan relasaun dependénsia no
parte ekonomia uma-kain nian; d) Ema seluk ne’ebé sai parte
iha kontestu dependénsia ka ekonomia uma-kain nian ne’ebéj
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fhanesan, inklui ema rumane’ebé hala’o atividade ida iha uma-
kain laran kontinua no ho estatutu subordinadu.”**

JENERU

“Jéneru” deskreve atributu no oportunidade sosial sira ne’ebé
asosiadu ho mane no feto no relasaun entre feto no mane no
labarik-feto no labarik-mane sira. Ida ne’e la hanesan ho seksu
ne’ebé dala barak define iha moris tuir anatomi bioldjiku.
Identidade jéneru la’6s binariu refere ba kualkér identidade
jéneru ka espresaun ne’ebé la apropriadu ba mane/feto ka
labarik-feto/feto binariu.

Jéneru hala’o papél kritiku iha oinsa labarik sira hetan
tratamentu no oinsa sira-nia direitu hetan respeitu iha familia
no komunidade laran. Sosiedade nia norma jéneru influénsia
labarik-feto no labarik-mane sira-nia esperiénsia, potensial no
risku oin-oin. Norma jéneru sira-ne’e mos afeta labarik sira
ne’ebé iha identidade jéneru la’ds-binariu ka karakteristika
seksudl sira, hanesan sira ne’ebé identifika hanesan lesbian,
gay, biseksual ka transjéneru ka sira ne’ebé mak intereksual.
Dezigualdade jéneru sira ne’ebé eziste antes ne’e iha tendénsia
atu aumenta durante krize umanitariu. Porezemplu, labarik-feto
sira hasoru risku boot liu ba kazamentu labarik, no labarik-
mane sira bele sai vulneravel liu ba rekrutamentu forsa. Labarik
transjéneru sira bele iha risku boot liu ba prejuizu, estigma,
violénsia ka difikuldade atu asesu ba servisu umanitariu. Analiza
ba labarik sira-nia risku no reziliénsia relasiona ho jéneru tenke
hala’o durante siklu JK. Jéneru més f6 impaktu ba dindmika
familia no arranju tau-matan ba labarik sira. Intervensaun sira
tenke:

¢ Sai sensivel ba kauza huun ba diskriminasaun jéneru
no dezigualdade;

¢ Evitareforsa ka kontinua reforsa relasaun podér jéneru;
no

* Apoiu igualdade jéneru bainhira posivel
DEFISIENSIA
Defisiensia iha funsaun ka estrutura isin nian.
Iha kategoria haat ne’ebé luan kona-ba danu:

Fiziku- Difikuldade fiziku iha dezempefiu funsaun isin nian.
La’o, muda limannoain, uza liman, nst.

Sensoria - Difikuldade atu haree, rona ka komunika. Ema ne’ebé
tilun-la-rona, susar atu rona, matan-la haree ka iha vizaun kiik,
non-verbal.

Mental - Difikuldade ho konsentrasaun no atensaun, no
memoria, mantéin enerjia, difikuldade ho mudansa iha hanoin
no persepsaun sira, estres psiko-sosial.

Dala barak ida-ne’e asosiadu ho kondisaun salde mental

hanesan depresaun ka eskizofrénsia, maibé nota katak la’ds

ema hotu ne’ebé esperiénsia defisiénsia ne’e identifika ho ka

iha asesu ba diagnostiku médiku, no defisiénsia sira-ne’e bele
\§

iha tempu naruk ka epizédiku. Lian preferidu ba defisiénsia\
ne’ebé asosiadu ho defisiénsia ne’e mak defisiénsia psiko-
sosidl.

Kognitivu-Defikuldade ho lian, hanoin, memdria, aprende. Dala
barak asosiadu ho kondisaun sira hanesan Down sindrome,
kanek ba kakutak, dementia.

LABARIKLGBTI

LGBTI aprezenta ba leshian, gay, biseksual, transjéneru no
intersex. Ida ne’e deskreve grupu joven ida, inklui labarik sira,
ne’ebé bele iha identidade jéneru ne’ebé la hanesan tuir
atribuisaun tuir moris, orientasaun seksual ne’ebé la hanesan
ho heteroseksual, ka sira mak intereksual, ne’ebé signifika moris
ho variasaun kona-ba karakteristika seksual sira. LGBTI refere
ba grupu ema ne’ebé fahe buat balu ne’ebé komdn, no iha
ne’ebé iha mos diversidade. Kada grupu ema iha LGBTI nia
laran iha nesesidade espesial ne’ebé diferente.

MEDIDA PROMOSAUN NO PROTESAUN*

Medida adopta husi servisu protesaun labarik no joven ka
tribunal, tuir lei protesaun labarik no joven iha perigu, ne’ebé
promove moris diak integral no proteje labarik no joven iha
perigu.

ORGANIZASAUN EMAHO DEFISIENSIA (OEhD)

OEhD sira mak organizasaun ne’ebé lidera husi ema ho
defisiénsia sira atu reprezenta opiniaun no advokasia ba direitu
ema ho defisiénsia sira-nian. lha Timor-Leste organizasaun
sira ne’e inklui Ra’es Hadomi Timor Oan (RHTO) no
Asosiasaun Defisiensia Timor-Leste (ADTL)

Ema sira ne’ebé iha esperiénsia moris ho defisiénsia sira, di’ak
liu atu komprende nesesidade espesifiku husi labarik ho
defisiénsia sira. Liutan ne’e sira iha komprensaun espesifiku
kona-ba nesesidade sira, obstakulu sira ba asesu, no dalan
referral ba servisu sira ne’ebé presiza apoiu espesifiku hanesan
ekipamentu asistente sira. Aleinde nee, sira iha pozisaun di’ak
atu fo apoiu psiko-sosial ba labarik no sira-nia familia.

INANAMAN (BIOLOJIKU)

Oras ne’e la iha enkuadramentu legal mak define inan-aman se
laos inan-aman bioldjiku. Ida ne’e mai ho responsabilidade
“Inan-aman” nian ka responsabilidade parental, ne’ebé
kompostu husi kompeténsia esensial inan-aman nian, ba sira-
nia oan nia interese, atu tau matan ba sira-nia seguransa no
saude, fornese sira-nia nesesidade bazika, dirije sira-nia
edukasaun, reprezenta sira, maski sira seidauk moris, no
administra sira-nia rikusoin.*®

AKORDUPROMOSAUN NO PROTESAUNY

Akordu eskrita entre servisu protesaun labarik no joven ho
inan-aman, reprezentante legal ka guardiaun, no mos labarik
no joven idade 12 ba leten, ne’ebé estabelese planu individual
no medida promosaun no protesaun. )
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FATORPROTESAUNSIRA

Kondisaun ka atributu sira iha individu, familia, komunidade,
ka sosiedade boot ne’ebé bainhira kondisaun hirak ne’e iha,
nune’e bele mitiga ka halakon risku iha familia laran no
komunidade ne’ebé iha,no hasa’e labarik no familia nia salde
no bein-estar.®

APOIU PSIKO-SOSIAL

Kuidado no apoiu ne’ebé fd influénsia ba ema ida-idak no més
ba ambiente sosial ne’ebé ema hela ba no hahu husi tau-matan
no apoiu ne’ebé oferese husi tau-matan ka kuidador sira sira,
membru familia, kolega sira, vizifiu sira, manorin sira, pesoél
satde no membru komunidade sira loroloron maibé més abranja
ba kuidado no apoiu ne’ebé oferese husi servisu espesializadu
sira.”

REFERRAL

Prosesu formal hodi rekere ka husu servisu asistensia
instituisaun seluk ida nian hodi hodi fo ba labarik ka sira-nia
familia (ez. asisténsia osan, kuiddu saude, etc.) liuhusi
prosedementu ida ne’ebé estabelesidu no ka formulariu ba
prosedimentu; Jestor Kazu sira mantein responsabilidade jeral
ba kazu la haree ba referral.

REZILIENSIA

Labarik sira no sira-nia familia nia abilidade atu hasoru no
rekupera husi susar ka adversidade no krize, ne’ebé influensia
husi karakteristika individual no fator esternu sira hanesan:
diversidade kondisaun ba buka-moris nian, mekanizmu atu
ultrapasa, abilidade moris hanesan rezolve problema, abilidade
atu buka apoiu, motivasaun, optimizmu, fiar, persisténsia no
kreatividade.

RISKU

Probabilidade katak perigu ida sei akontese, ninia magnitude
no ninia konsekuénsia sira; probabilidade ba ameasa esterna
no interna (ez. atake armadu, dezastre natural sira, violénsia
bazeia ba jéneru) ne’ebé akontese hamutuk ho vulnerabilidade
individual sira (ez. kiak, defisiénsia, membru grupu marjinalizadu
ida)®.

ASESMENTUBARISKU

Metodolojia atu determina natureza no nivel risku nian liuhusi
konsidera perigu potensial no kondisaun vulnerabilidade
ne’ebé eziste ne’ebé hamutuk bele perigu labarik no sira-nia
familia. Asesmentu risku ne’e tenke konsidera komunidade nia
kapasidade atu reziste ka rekupera husi impaktu perigu nian.>

REUNIFIKASAUN BASEPARASAUN LABARIK

Reunifikasaun mak prosesu ida ne’ebé atu garante katak labarik
sira ho lalais posivel fila-fali ba sira nia inan-aman, familia ka
kuidador prinsipal nia kuidadu hafoin situasaun emerjensia.

Emerjensia aumenta posibilidade ba labarik atu separa husi
sira nia inan-aman no sira nia kuidador legal sira. Durante iha
evakuasaun no prosesu akollimentu, dalaruma hetan katak

inan-aman no kuidador sira iha servisu fatin ka iha kampo nox
labarik sira iha eskola, halimar iha fatin deskonesidu ka fatin
seluk.

Separasaun husi familia durante no hafoin emerjensia bele iha
efeitu mental no fiziku ba labarik. Bainhira labarik sira ho lalais
hasoru malu fila-fali ho ema ne’ebé sira konese no hadomi, sira
nia rezultadu mos sei sai diak liu.

VITIMIZASAUN SEKUNDARIA

Vitimizasaun sekundaria akontese bainhira sobrevivente husi
violensia ida kontinua sofre perigu la’os tanba rezultadu diretu
husi aktu kriminal, maibé tanba maneira ne’ebé intituisaun no
individual sira seluk, inklui Jestor Kazu, trata sobrevivente.
Vitimizasaun sekundaria bele kauza husi espozisaun repetiva
sobrevivente ba arguidu, repete iha interogasaun kona-ba faktu
mak hanesan, uza lingua ne’ebé la apropriadu ka komentariu
ne’ebé la sensitivu husi ema hotu ne’ebé iha kontaktu ho
sobrevivente

VIOLENSIA SEKSUAL NO BAZEIABA JENERUZ

Kualkeér aktu ne’ebé halo kontra ema nia hakarak ne’ebé bazeia
ba norma jéneru no relasaun podér ne’ebé la balansu. Ida-ne’e
inklui ameasa ho violénsia no koersaun. Ida-ne’e bele iha
natureza fiziku, emosional, psikoldjiku, ka seksual no bele foti
forma nega rekursu ka asesu ba servisu sira. Ida ne’e hamosu
perigu ba feto, labarik-feto, mane no labarik-mane sira.

SERVISU SOSIAL ka SERVISU NA'IN SOSIAL

“Servisu Sosial ka Servisu Na’in Sosial” reprezenta entidade
governamental ka naun-governamental sira ne’ebé iha
kompeténsia iha asuntu labarik, ho formasaun espesializada
iha protesaun labarik, servisu hanesan ekipa, iha nivel
munisipiu, iha prevensaun, promosaun no protesaun direitu
labarik no joventude sira.

APROXIMASAUN INFORMADU BATRAUMA

Servisu informadu ba trauma la halo perigu, ezemplu servisu
hirak ne’e la halo fila-fali trauma ka fd-sala ba sobrevivente
sira ba sira-nia esforsu atu jere sira-nia reasaun traumatiku, no
sira simu mensajen esperansa no optimizmu katak rekuperasaun
ne’e posivel. Iha servisu aproximasaun informadu ba trauma
ne’e, haree sobrevivente trauma sira nudar individual dniku
ne’ebé esperiénsia ona situasaun ne’ebé la normal tebes no
maneja ho di’ak liu tuir sira bele.

Kuidadu informadu ba trauma ne’e bazeia ba komprensaun
katak:

* Numeru signifikante hus ema ne’ebé moris ho
kondisaun satde mental hetan ona trauma iha sira-nia

moris

e Trauma bele sai fatér ida ba ema ne’ebé iha susar laran

¢ impaktu husi trauma bele afeta moris tomak y
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* Traumabele afeta ema idarasik,, sira-nia emosaun no
relasaun ho ema seluk.

SITUASAUNURJENTE?

Situasaun ida ne’ebé iha perigu atual ka sei akontese ba moris
ka komprimisu seriu ba iha labarik no joven nia integridade
fiziku ne’ebé rekere protesaun imediata.

VULNERABILIDAE

Vulnerabilidade deskreve fator fiziku, psiko-sosial, sosial,
ekondmiku no ambiental sira seluk ne’ebé aumenta labarik sira-
nia sustentabilidade/tendensia ba hasoru difikuldade no perigu
no ne’ebé tau sira iha risku tamba rezultadu husi lakon, perigu,
inseguransa, terus no mate.

Fator adisional sira bele hanesan: Defisiensia, difikuldade satide
mental, maus tratus, tau-matan iha ma laiha, iha detensaun, iha
eskola, inan-aman-nia salde no attitude saudavel no
violénsia.?

1.2 PRINSIPIU MATADALAN BA JESTAUN KAZU*

Prinsipiu 1: LA HALO PERIGU

La halo perigu signifika asegura katak asaun no intervensaun sira ne'ebé
dezefia atu apoiu ba labarik sira (no sira-nia familia) la esplora/halo sira
atu hetan liutan perigu. Tenke mos tau-matan atu asegura katak laiha
perigu kona labarik ka familia sira tanba rezultadu sira halibur, guarda
ka fahe sira-nia informasaun.

Saida mak
“Prinsipiu™?
Prinsipiu mak lia
loos, regra, ka fiar
ida, ne’ebé guia ita-
nia hahahlok.
(Oxford English
Dictionary)

Prinsipiu2: INTERESE DI’AK LIU LABARIK NIAN

Labarik nia interese ne’ebé di’ak liu inklui labarik nia seguransa
fiziku no emosional (haree ba sira-nia bein-estar) no sira-nia
direitu ba dezenvolvimentu pozitivu. Tuir Artigu 6 Lei Protesaun
Labarik no Joven iha Perigu, labarik nia interese di’ak liu hotu
tenke f6 baze ba desizaun no asaun hotu-hotu ne’ebé foti, no
ba dalan ne’ebé autdr protesaun labarik sira halo interasaun
ho labarik no sira-nia familia. Nee signifika katak desizaun hotu-
hotu ne’ebé preokupa ho labarik no foin-sa’e sira tenke fé
prioridade ba sira-nia interese ne’ebé di’ak liu, ne’ebé sei avalia
iha sira-nia kontextu individual, familia no komunidade, hodi
konsidera konsekuénsia husi desizaun ida-idak, serake ba
tempu imediatu ka tempu naruk, no ho vizaun atu promove
sira-nia moris-di’ak no dezenvolvimentu tomak.*

Prinsipiu3: IGUALDADE NO NAUN-DISKRIMINASAUNN?

Igualdade no naun-diskriminasaun - labarik no foin-sa’e hotu
iha direitu ne’ebé hanesan no labele sujeita ba kualkér tipu
diskriminasaun bazeia ba kualkér kondisaun, hanesan kor, rasa,
seksu, jéneru, lian, relijiaun, nasionalidade, orientasaun seksual,
kondisaun fiziku ka mental, pozisaun sosial ka situasaun
ekondémika, opiniaun politika ka ideolojika labarik nian, sira-
nia familia ka responsavel prinsipal sira.

Prinsipiu 4: BUKA/HETAN KONSENTIMENTU
INFORMADU NO NAUN-OPOZISAUN?

Konsentimentu informadu mak konkordansia voluntariu husi
ema ida-ne’ebé iha kapasidade atu f6 konsentimentu, no
ne’ebé ezerse eskolla ho livre no informadu. Atu fé
konsentimentu ne’ebé informadu, ema ne’ebé f6 konsentimentu
\_ne’e tenke komprende saida mak sira konsenti ba/konkorda.

Iha sirkunstansia hotu-hotu, tenke buka konsentimentu husi\
labarik hotu-hotu no sira-nia familia ka tau-matan na’in sira
molok fornese kualkér tipu servisu, inklui intervensaun ba
jestaun kazu.

Aplikasaun ba kualkér medida promosaun no protesaun husi
servisu protesaun labarik no joven depende ba expresaun
konsentimentu husi inan-aman, reprezentante legal no
guardiaun.

Lei kontra violénsia domestika artigu 5 estipula katak kualkeér
intervensaun atu suporta vitima ida tenke halao hafoin fo
konsentimentu. Labarik ho idade 16 bele konsente iha kualkeér
tempu, husi nia-an rasik ba kualkér intervensaun espesifiku
ne’ebé define iha lei VD. Tanba ne’e, kualkér intervensaun
espesifiku ne’ebé define iha lei Protesau Labarik depende de’it
ba nia feto/mane nia konsentimentu.

Labarik vitima violensia domestika ida ho idade entre 12-16 s6
bele fé konsentimentu sein inan-aman ka reprezentante legél
ida, kuandu intervensaun ida ne’ebé presiza atu halo tenke
halo kedas iha tempu ne’ebé loos no llabele hetan inan-aman
ka reprezentante legal nia konsentimentu no kaundu inan-
aman/representante legal ne’e rasik mak arguido ba krime refere.

Labarik vitima violensia domestika sira ne’ebé tinan 12 ba
kraik, inan-aman ka reprezentante legal presiza fé
konsentimentu ba labarik ne’e. Ida ne’e presiza konsidera
labarik-nia direitu ba espresaun hanoin/opiniaun.

Naun-opozisaun katak ne’e espresa vontade atu partisipa iha
servisu apoiu hirak sira no tenke hetan husi labarik sira ne’ebé
tuir lei ka natureza sei ki’ik liu, la maduru nato’on ka iha
defisiénsia atu fo konsentimentu informadu, maibé sira ne’ebé
idade ona no maduru atu kompriende no konkorda atu partisipa
iha fornesimentu sira. Relasiona ho artigu 14 lei protesaun
labarik no joven iha perigu, Naun-opozisaun husi labarik ka
joven ne’e konsidera relevante bazeia ba sira nia abilidade atu
komprende natureza ba iha aplikasaun medida promosaun no
protesaun. Labarik sira entre tinan 6 no 12 bele fornese Naun-
opozisaun, maibé presiza mos lisensa husi inan-aman ka tau-
matan na’in.

Maski labarik ki’ik tebes (husi tinan 5 ba kraik), tenke haka’as
an atu fahe no esplika informasaun iha lian ne’ebé apropriadu
ba idade.

Atu asegura konsentimentu informadu no Naun-opozisaun,
Jestor Kazu sira tenke asegura katak labarik no sira-nia familia
komprende didi’ak:

¢ Servisu no opsaun sira ne’ebé disponivel (ez. prosesu
jestaun kazu);

* Risku no benefisiu potensial hodi simu servisu sira;

¢ Informasaun ne’ebé sei halibur no oinsa atu utiliza, no
konfidensialidade no ninia limitasaun sira, inklui
situasaun sira ne’ebé informasaun ne’e sei fahe sei
kompartilla la h6 konsentimentu.

J
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[Informasaun tenke kompartilla/fahe iha lian no formatu ne’ebé
apropriadu ba labarik nia idade no kapasidade atu komprende.
Jestor Kazu sira mak responsavel atu komunika ho labarik-sira
ihadalan ne’ebé amigavel no tenke enkoraja labarik no sira-nia
familia atu husu pergunta sira ne’ebé sei ajuda sira halo desizaun
kona-ba sira-nia situasaun rasik.

Bainhira la hetan konsentimentu, no bainhira envolve Jestor
Kazu no autér protesaun labarik sira seluk, iha mandatu legél
atu foti asaun atu proteje labarik ida, tenke esplika razaun sira
ba ida-ne’e no kontinua enkoraja partisipasaun husi labarik no
membru familia apropriadu sira, (ezemplu, se abuzu seksuél ba
labarik ida akontese, nune’e ida ne’e mandatoriu ba funsionariu
publiku sira, inklui OPL sira atu halo relatériu kona-ba
insidente).

Prinsipiu5: KONFIDENSIALIDADE*

Respeita ba konfidensialidade presiza autor protesaun labarik
siraatu proteje informasaun (inklui, dokumentu ka imajen sira)
ne’ebé halibur kona-ba kliente no atu asegura katak
informasaun ne’e asesivel de’it ho kliente nia lisensa esplisitu.
Ba instituisaun no jestor kazu sira ne’ebé envolve iha jestaun
kazu, ne’e katak halibur, rai, fahe no rai informasaun kona-ba
kazu individual ho maneira ne’ebé seguru. Traballador sira
labele f6 sai labarik nia naran ka informasaun identifikasaun ba
kualkér ema ne’ebé la envolve diretamente iha tau-matan ba
labarik. Importante liu, konfidensialidade limitadu bainhira
Jestor Kazu sira identifika preokupasaun seguransa no presiza
hakbesik ba fornesedér servisu sira seluk atu hetan asisténsia
(ezemplu, servisu-nain kuidadu satde), ka iha ne’ebé lei ezije
siraatu hato’o relatoriu ba krime.

Prinsipiu 6: RESPONSABILIDADE

Responsabilidade refere ba responsabilizasaun ba ema ida nia
asaun no rezultadu husi asaun sira nee. Autdr protesaun labarik
sira ne’ebé envolve iha kazu jestaun mak responsabiliza ba
labarik sira ne’ebé sira servisu atu proteje, familia, no
komunidade. Mekanizmu partisipatoriu sira, ne’ebé asesivel
ba labarik no sira-nia tau-matan na’in sira, ne’ebé permite sira
atu f6 komentariu kona-ba apoiu no servisu sira-ne’e esensial
ba responsabilidade.

Prinsipiu7: EMPODERA BA LABARIK SIRA NO SIRA-
NIAFAMILIA

Duké foka liu ba nesesidade no defisiénsia sira, Jestor Kazu
sira tenke foka liu ba labarik nosira-nia familia-nia parte forte/
forsa no abilidade sira (ne’ebé bolu més aproximasaun bazeia
ba parte forte/forsa) no oinsa atu harii sira-nia kapasidade atu
tau matan ba sira-nia an no buka solusaun ba sira-nia problema
rasik. Ida ne’e sei harii bazeia ba reziliénsia no kreximentu
potensial ne’ebé inerente iha individu ida-idak nia laran.
Durante prosesu jestaun kazu (inklui durante avaliasaun,
planeamentu kazu no revizaun(, Jestor Kazu sira tenke foka liu
ba f6 kbiit ba labarik no sira-nia familia no apoiu bazeia ba
komunidade atu rekofiese, prevene, no responde ba
preokupasaun protesaun labarik.

Ajuda labarik sira partisipa iha prosesu foti desizaun nu’udar

sira-nia sentimentu kontrolu ba sira-nia moris no ajuda sira\
dezenvolve reziliensia natural.®
Prinsipiu8: PARTISIPASAUN NE’EBE SIGNIFIKATIVU

Labarik sira iha direitu atu hato’o sira-nia hanoin ho livre inklui
kona-ba sira-nia esperiénsia no partisipa iha desizaun sira
ne’ebé afeta sira-nia moris® . Instituisaun no Jestor Kazu sira
mak responsavel atu komunika ho labarik sira-nia direitu atu
partisipa, inklui direitu atu la hatan ba pergunta sira ne’ebé
halo sira la konvertavel, no apoiu sira atu reklama direitu ne’e
durante prosesu jestaun kazu.

Partisipasaun signifikativu ba ema ho defisiensia garante katak
prosesu komunikasaun no desizaun ne’ebé foti asesivél.
Aproximasaun hirak ne’e persija adapatadu ba labarik ho
defisiensia tilun, labarik ho defisiensia fiziku, labarik ho
defisiensia matan, labarik ho defisiensia intelektual, no labarik
ho defisiensia komunikasaun.

Labarik sira-nia partisipasaun ajuda prevene jestor kazu atu
foti desizaun ne’ebé bazeia ba labarik sira nia interese diak liu
maibé kontra fali sira-nia hakarak (ez, hasai sira husi uma ne’ebé
abuzu), no Jestor Kazu sira tenke esplika desizaun sira-ne’e ho
kuidadu no empatia ba labarik ne’ebé envolve ona. Involve
labarik sira, no sira-nia familia, iha planeamentu no foti desizaun
kona-ba sira-nia kuidadu an rasik, ne’e kritiku tebes atu asegura
katak servisu ne’ebé fornese mak apropriadu no efetivu; liu
tan, ida-ne’e kontribui ba labarik sira-nia reziliensia natural no
sira-nia abilidade atu sai ajente ba sira-nia protesaun rasik.

Jestor Kazu siraiha knaar atu enkoraja labarik sira atu ko’alia
sai sira-nia preokupasaun no hodi asegura sira kona-ba sira-
nia abilidade atu foti desizaun sira. Liu-liu iha kontestu sira
ne’ebé labarik sira dalaruma la seguru atu ko’alia iha publiku,
Jestor Kazu sira iha responsabilidade atu kria espasu ne’ebé
seguru no konfidensial ba labarik sira atu partisipa iha sira-nia
kazu rasik. Servisu-nain kazu sira tenke fé apoiu apropriadu ba
labarik sira ne’ebé moris ho defisiénsia no fasilita sira-nia
partisipasaun ho signifikativu.

Prinsipiu9: MANTEIN LIMITASAUN PROFISIONAL &
RESPONDE BA INTERESE KONFLITU

Jestor Kazu sira no instituisaun sira tenke labele abuza poder
ka fiar ba labarik ka sira-nia familia nia. sira sei nungka no
labele kedas husu ka simu favér, osan ka prezente inklui
relasaun seksual hodi troka servisu ka apoiu. Tenke rekofiese
no respeita limitasaun pesoal no profisional. Tenke foti pasu
atu responde ba konflitu interesene’ebé mosu iha maneira
ne’ebé labarik la hetan afeta negativu. Ezemplu Jestor Kazu
ida iha relasaun ho Kkliente tenke iha servisu nain-kazu seluk
mak halao jestaun kazu.

Prinsipiu 10: KOORDENASAUN NO KOLABORASAUN

Jestor Kazu sira labele servisu iha izolasaun. Kolaborasaun
proativU ho familia, fornesedo6r servisu sira seluk,
Organizasaun Ema ho Defisiensia (OEhD), lider komunitariu
no voluntariu sira, nune’e mds ho departamentu governu nian,
no membru sira husi disiplina no organizasaun sira seluk ne’ebé
integradu ba susesu prosesu jestaun kazu nian. Jestor Kazu

\parte importante ida husi prosesu rekuperasaun ne’ebé harii  no instituisaun sira presiza halo tuir protokolu kona-ba fahe)
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finformasaun no referral no asegura konfidensialidade no

interese di’ak liu ba labarik.
SESAUN 2: KNAAR NO RESPONSABILIDADE

2.1 KNAAR HUSI LINAMINISTERIUSIRA GOVERNUNIAN
MINISTERIU SOLIDARIDADE SOSIAL NO INKLUZAUN
(MSSI)

MSSI iha ona responsabilidade dezignada ba bein-estar sosial
no protesaun labarik sira ba povu Timor-Leste tomak no
nu’udar 6rgaun prinsipal GoTL nian ne’ebé responsavel ba
dezefiu, implementasaun, koordenasaun no avaliasaun ba
politika sira iha area asisténsia sosial, seguransa sosial no
reinsersaun komunidade.MSSI mak iha responsabilidade
prinsipal ba iha Jestaun no koordenasaun ba iha sistema
protesaun labarik.”

Estrutura MSSI nian ne’ebé daudaun ne’e define ona ho
Dekretu-Lei No. 9/2019 kona-ba Estrutura Organizasional
Ministeriu Solidariedade Sosial no Inkluzaun nian. Iha
Ministeriu ida-ne’e nia laran, harii ona Diresaun Nasional ba

Inkluzaun no Reinsersaun Komunitaria (DNRC) atu promove
no fornese moris-di’ak ba familia Timor-oan sira-nian, inklui
asegura protesaun ba feto no labarik sira

Diresaun ida-ne’e konsidera hanesan instituisaun primaria ba
bein-estar labarik no familia iha Timor-Leste. DNRC nia knaar
mak atu dezenvolve no implementa programa oioin, inklui
politika no programa ba ema sira ne’ebé iha sirkunstansia
vulneravel, programa sira ne’ebé promove no proteje feto sira-
nia direitu (iha koordenasaun ho Gabinete Sekretaria Estadu
Promosaun Igualdade Jeneru), inkluzaun defisiénsia (DNAP)
no sira ne’ebé ho objetivu atu promove no proteje labarik sira-
niadireitu.

DNRC iha responsabilidade atu garante katak asuntu
protesaun labarik relasiona ho labarik ho defisiensia inklui
ona planu ba resposta no prosesu estratejiku, ezemplu
identifika oinsa krize impaktu ba labarik ho defisiensia no
deskreve bareira no risku espesfika mak sira hasoru.
Diresaun ne’e mos iha responsabilidade atu reintegra prezu/
dadur sira inklui joven iha detensaun ba iha sosiedade (iha
koordenasaun ho Ministeriu Justisa no entidade relevante sira
seluk iha &rea ida-ne’e).

|ha situasaun umanitéria/Emergency

MSSI iha responsabilidade no knaar ba preparasaun emerjénsia, planeamentu no resposta
relasiona ho protesaun labarik, prevensaun VBJ, asistensia sosial no resinsersaun sosial. PPO PL
nu'udar parte ida husi politika preparasaun emerjénsia no resposta nian atu asegura katak
[abarik sira simu asisténsia umanitaria hotu ne'ebé presiza ba sira-nia seauridade no moris-di‘ak.

Diresaun ne’e fahe ba departamentu tolu, ida foka ba protesaun
labarik, ida seluk foka ba feto no terseiru mak foka ba ferik-
katuas sira. Departamentu Protesaun Labarik DNRC nian
ne’e, tutela iha Ministeriu Solidariedade Sosial nia okos
nu’udar instituisaun governu prinsipal ne’ebé iha
responsabilidade ba protesaun labarik, implementa husi
kservisu protesaun labarik no joven.®

INSTITUTUDEFEZABADIREITU LABARIK (INDDICA) h
Institutu Defeza ba Direitu Labarik, ho mandatu klaru atu
promove no proteje direitu labarik, nu’udar instituisaun semi-
independente..

INDDICA niaservisu pratika mak organiza:

i. Advokasia hodi hadi’a enkuadramentu legal ne’ebé
di’ak liu ba direitu labarik,

ii. Monitorizasaun ba implementasaun direitu sira, liuliu
PAN kona-ba Labarik no KDL-ONU

iii. Hasae konsiénsia kona-ba labarik sira-nia direitu, inklui
iha nivel komunidade.®

PRATIKA:

» Apoiu advokasia no tékniku ba finansiamentu publiku
ba labarik sira relasiona ho sistema no servisu protesaun
labarik,

» Establese mekanimu hodi simu preukupasaun ka keixa
husi publiku relasiona ho preukupsaun fornesementu
servisu ba to’o dezenvolvimentu politika hirak no bolu
entidades relevante ninia akontabilidade ba hadia
servisu.

» Monitorizasaun ba implementasaun direitu labarik no
kolleta dadus hodi informa politika.

2.2 RELASAUN ENTRE SETOR SIRA SELUK NO
PROTESAUN LABARIK NO JOVEN.®

Setor oioin, instituisaun no organizasaun sira hala’o knaar
importante iha prevensaun no resposta ba preokupasaun

protesaun labarik no joven. Iha sesaun ida-ne’e iha lista setor
intersesaun prinsipal sira husi estrutura governamental no la’6s
governamental. Koordenasaun no kolaborasaun nu’udar xave
atu proteje labarik no joven sira ho efetivu iha nasaun nee.

NOTAIMPORTANTE:

NOTA IMPORTANTE:

Sekarik instituisaun ka organizasaun ruma suspeita ka haree/sasin ona katak labarik ida hetan
perigu, importante tebes atu informa no envolve ofisiais protesaun labarik/MSS| tamba sira mak
iha mandatu ba jestaun kazu jeral no atu nune'e ms bele iha pesoal ne'ebé treinadu di‘ak hodi
apoiu ba labarik ne'e.
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( EDUKASAUN SAUDE

o Eskola sira bele no tenke sai fatin seguru no Peskiza saude publika relasiona ho violénsia,
protetivu ba labarik sira, liuliu iha situasaun Prevensaun violénsia no deteta ba kazu, liu-liu
emerjénsia sira; liuhusi pesoal satde komunitaria sira;

o Sistema edukasaun tenke responde ba Estabelese no apoiu dokumentasaun no
bullying no violénsia oioin (inklui VBJ) iha protékolu atendimentu ne'ebé apropriadu no
eskola no komunidade sira, meius referral ba Protesaun Labarik no VBJ nian

o Labarik sira iha eskola bele aprende kona-ba no asegura katak pesoal sira, inklui pesoal saude
ameasa no fator protetivu sira, ameasa sira hetan formasaun kona-ba oinséa atu halo
hanesan violénsia bazeia ba jeneru, violénsia referral ida ne’ebé seguru no konfidensial hodi
seksual, edukasaun seksual ne‘ebé suporta servisu sira;
komprensivu no kazamentu infantil/labarik; Asesu ba servisu saide mental no apoiu psiko-
fator protetivu hanesan disiplina pozitivu, sosial, inklui jestaun kazu VBJ, ne‘ebé
aprendijajen tuir idade, atividade oioin ba apropriadu ba jeneru no idade;
apoiu deenvolvimentu, abilidade moris no Asegura katak labarik-feto no labarik-mane
lisaun pozitivu hirak hotu, inklui labarik ho defisiénsia sira, iha asesu

o Eskola sira bele foti asaun hanesan identifika ba saude no tau-matan médiku inklui garante
no pontu referal ba servisu espesializadu asesu ba ekipamentu asistente ho labarik ho
protesaun labarik; defisiensia bele lakon durante emerjensia.

o Eskola sira tenke asegura seguridade ba Asesu imediatu ba trauma-informadu jestaun
estudante sira iha eskola no iha dalan ba no klinika kona-ba violasaun seksual ba
fila husi eskola eskola; sobrevivente violénsia seksual, feramentus PEP,

o Eskola sira presiza asegura direitu ba no servisu saude seksual no reprodutiva;
edukasaun ba labarik hotu-hotu, inklui asesu Rejistu vital ne'ebé tuir-tempu no akuradu
ne'ebé inkluzivu ba ema hotu. (rejistu moris, kazamentu no mate)

o Ministeriu Edukasaun liuhusi eskola tenke Asuntu hahalok no regulamentu relasiona ho
asegura labarik vitima, LKHL, Labarik isin rua seguransa ba labarik no adolexente sira, inklui
sedu atu akontinua asesu ba edukasaun seguransa iha dalan.
nudar sira nia direitu ho maneira ne’ebé
prienxe labarik sira nia nesesidade.

NUTRISAUN Bee no Saneamento’

o Prevensaun ba kazamentu infantil/labarik no Adaptasaun ba instalasaun Bee no Saneamento
isin-rua ba adolexente ne’ebé bele halo atu nune'e fasilidade sira-ne'e bele asesivel,
kontribuisaun boot ba rezultadu nutrisaun ba seguru no amigavel ba labarik no katak minimiza
labarik-feto sira ne'ebé seidauk halo risku potensial ba labarik hotu (i.e. ahi naroman,
kompleta sira-nia kreximentu fiziku, no bele xavi husi laran, iha fatin ne’ebe asesivel ho ai-
f6 risku adisional ba mortalidade inan, tonka no kadera roda);
komplikasaun isin-rua no todan moris ne'ebé Implementa intervensaun jestaun ijiene
ki'ik; menstruasaun ne'ebé adekuadu no seguru ba

o Komersializasaun ne'ebé la étiku ba produtu labarik-feto sira;
ai-han no bebidas mak hanesan problema Asegura katak labarik-feto, labarik-mane sira,
nutrisaun no mos asuntu protesaun labarik; feto no mane sira, inklui ema idade-boot sira no

o Monitorizasaun ba falta rekursu iha uma-kain ema ho defisiénsia sira iha asesu ba servisu Bee
no kualkér konflitu ne‘ebé rezulta iha nivel no Saneamentu ne'ebé apropriadu no seguru,
familia no komunidade sira, atu nune'e bele inklui iha situasaun emerjénsia;
refere ba autér protesaun labarik sira. Planu no advokasia ba mitigasaun risku VBJ no

e  Asegura disponibilidade rekerimentu dietariu Protesaun Labarik ba objetivu Setoral Bee no
espesial ba labarik sira ne’ebé iha nesesidade Saneamento, inklui iha planu resposta
saude espesial sira. umanitaria;

lha situasaun emerjénsia: Fornese pratika Bee no Sanementu ne‘ebé

o Fornese privasidade ba inan sira ne‘ebé f6- seguru no apropriadu ne‘ebé adapta ba labarik
susu no ajuda hamenus risku husi asédiu ka sira-nia nesesidade.
violénsia kontra feto;

o Asesu seguru ba feto no labarik sira ba
fornesimentu ai-han nutritivu.

UMA-MAHUN POLISIA/Vulnerable Person Unit (VPU)

e Fornese opsaun seguransa apropriadu Polisia Nasional Timor-Leste (PNTL) servisu hodi
apropriadu lokalmente, inklui akomodasaun proteje/salvaguarda sidadaun sira-nia direitu
ba labarik sira ne'ebé iha perigu, inklui (inklui labarik no foin-sa'e sira hotu) tuir
sobrevivente VBJ. ) EERUE g Konstituisaun (RDTL) no lei sira.t

e Fornese ba labarik abilidade no fiar an atu .
sente seguru Unidade Ema Vu.IneraveI (YPU) r.espond'e, .

e Fornese rede-servisu ne’ebé seguru ba refere, no investiga kazu violénsia doméstika
labarik sira iha komunidade laran sira, inklui protesaun ba labarik, violénsia bazeia

e Fornese apoiu kontinua ba labarik no sira-nia ba jéneru, abuzu seksual no esplorasaun, ema
familia ne'ebé iha esperiénsia, ka iha risku lakon no trafiku umanu liuhusi koordenasaun ho
atu hetan perigu signifikativu. fasilidade satide no servisu apoiu ba

e  Asegura labarik vitima no LKHL ne’ebe hela sobrevivente sira.
temporariamente iha uma mahon ka fatin Apoiu labarik no familia atu halo reporta kazu
dentensaun atu mantein sira nia kontatu no violénsia no hetan apoiu legal sira (ajuda familia
haburas relasaun pozitivu ho sira nia familia rejista kazu iha Ministeriu Publiku)
signifikatiu sira

e  Asegura planu kuidadu iha uma mahon
integra kedas ho planu reintegrasaun hahu
husi loron dahuluk labarik tama iha uma
mahon ka sentru detensaun

G
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JUSTISA

o Defisiensia inkluzivu asesu ba servisu legal no justisa no apoiu sira seluk inklui servisu ekonomia, meius-
subsisténsia/buka-moris no edukasaun ka labarik hotu ne'ebé iha kontaktu ho lei;;

o Asegura prosedimentu inkluzivu ne'ebé apropriadu, amigavel ba labarik, ne'ebé sentradu ba labarik no
inklui fabarik ho defisiénsia sira ba investigasaun, prosesu ba labarik vitima, testemuia, labarik iha konflitu
ho lei no prosesu administrativu no asesu ba rekursu no reparasaun efikaz iha kazu violénsia doméstika
(inklui protesaun labarik no VBJ);

o Asegurakatak autor sira ne'ebé aplika lei no justisa, nune'e mos lei no enkuadramentu relevante sira,
proteje no respeitu labarik hotu-hotu nia direitu. Ida-ne'e inklui resposta kona-ba atitude no pratika ne'ebé
aat husi membru judisidriu sira ne'ebé prejudika lei no prosedimentu sira. Sensibilizasaun komunidade
kona-ba direitu labarik sira-nian no opsaun sira atu buka rekursu legdl més importante (inklui ba
sobrevivente labarik VBJ);

o Apoiu liu husi prosesu rejistu moris hodi hetan "Sertidaun RDTL" (Art. 3 RDTL, Art. 206 K6digu Rejistu Sivil)

2.3PROTESAUN LABARIK NO JOVEN IHAMINISTERIU
SIRASELUK NIAOKOS

MINISTERIU INTERIOR"
o |ha Ministériu Interior nia okos, Konsellu Nasional Servisu Prizaun no Sentru Reinsersaun Sosial no Re-
edukasaun iha knaar no responsabilidade kona-ba labarik sira ne'ebé lakon ona sira-nia liberdade.
MINISTERIU JUSTISA
o Defensor publiku sira iha responsabilidade iha sistema judisiariu atu fornese servisu sira hodi defende
abarik hotu-hotu nia direitu;

o Leikona-ba tréfiku prevee nomeasaun guarda/tau-matan na'in ba labarik ne'ebé la akompaiadu ka iha
kazu konflitu interese labarik nian ho inan-aman sira.

o Justisa sensivel ba labarik no oferese ba labarik hotu ne'ebé iha kontaktu ho lei tantu nuudar vitima,
testemufia, ihakonflitu ho lei ka prosesu administrativu,

o Rejistu moris.

MINISTERIU SAUDE

o Ministériu Salde, liuhusi ninia rede-servisu ba fasilidade sade nian, fornese servisu Kliniku sira, hanesan
kuidadu ba kanek no asisténsia médiku, ho servisu referral limitadu ba sobrevivente sira husi VBJ no
fornese identifikasaun ba labarik ho defisiénsia no referrdl sira.

o Ema oioin ne'ebé bazeiaha komunidade iha poténsia atu hametin liutdn informasaun no prevensaun no
apoia identifikasaun no monitorizasaun ba grupu vulneravel ka labarik sira ne'ebé presiza protesaun
(pesodl komunitariu salide, promotor salide, no vizita umasira).

MINISTERIU EDUKASAUN

o LeiEdukasaun (2008): Jomal Rep(blika no. 29/2017, loron 12 Jullu aprezenta esforsu boot hodi inklui
protesaun labarik iha setor edukasaun. Ida ne'e inklui kolaborasaun no referrél ba OPL atu oferese
intervensaun ba jestaun kazu.

SEKRETARIA ESTADU BA IGUALDADE NO INKLUZAUN (SEIl)

o Munisipiu ida-idak iha Asosiasaun Dezafiu Feto sira nian ne'ebé inklui Governu no 0SS no hetan apoiu husi
SEll. Membru Asosiasaun sira-ne'e haknaar ona iha munisipiu balun nu'udar pontu referral ba feto sira
ne'ebé iha pozisaun vulneravel.

o Orgaun ne'e iha pontu fokal jéneru 13 ne'ebé distribui iha Munisipiu 13 Timor-Leste laran hodi apoiu
advokasia no esforsu sira husi instituisaun SEII nian hodi esforsu apoiu integrasaun jéneru iha instituisaun
hotu-hotu.

NOSIRASELUK:

SEKRETARIA ESTADU BA POLITIKA FORMASAUN PROFISIONAL NO EMPREGU (SEFOPE)
Komisaun Nasional Kontra Traballu Infantil/Labarik, hamutuk ho Sekretariadu SEFOPE, fasilita
fahe informasaun kona-ba kestaun traballu infantil/labarik entre instituisaun governu nian no

funsiona nu’udar mekanizmu koordenasaun ba keixa traballu labarik nian.

MINISTERIU JUVENTUDE, DESPORTO, ARTE NO KULTURA

o lhasentru juventude rejionél lima, ne'ebé fornese treinamentu anual kona-ba
edukasaun abilidade moris (EAM) no edukasaun sivika ba partisipante to'o 40. EAM
moés iha médulu sira kona-ba sadde seksuél no reprodutiva, maske seidauk estabelese
nia kontéudu no kualidade sira.

o Koordenador no funsiondriu sira iha sentru rejiondl sira bele atua hanesan pontu
referrdl, sekarik iha kapasidade sufisiente, liuliu iha relasaun ho violénsia kontra labarik
siraiha eskola.

2.4 INAN-AMAN NIA DIREITU & RESPONSABILIDADE

“Asegura moris di‘ak liu labarik no foin-sa'e sira-nian liuhusi hametin familia sira-nia kapasidade
atu tau-matan no proteje sira-nia oan no foin-sa'e sira, hametin valér pozitivu komunidade nian,
tradisaun no prétika sira no hametin komunidade nia kapasidade atu identifika no responde ba
kualkér ameasa ba labarik no foin-sa'e sira-nia moris-di‘ak.”

Inan-aman nia responsabilidade sira, kompostu husi inan-aman
nia kompeténsia esensidl iha sira-nia oan nia interese, atu tau-
matan ba sira-nia seguransa no sadde, fornese sira-nia
nesesidade baziku, dirije sira-nia edukasaun, reprezentasira,
maski sira seidauk moris, no administra sira-nia rikusoin*. Inan-
aman no familia ne’ebé boot iha responsabilidade prinsipal ba
tau-matan, proteje no dezenvolve sira-nia oan no bele hetan
apoiu husi serbisu-na’in sosial bainhira presiza. So tribunal
kdeit mak bele impede inan-aman nia direitu iha ministériu pabliku

nia petisaun, bainhira inan-aman idak-idak falla atu kumpre\
sira nia responsabilidade ho perigu makas ba labarik.? Iha kazu
situasaun urjente, servisu protesaun labarik no joven ka polisia
bele foti pasu hodi hasai labarik husi perigu sem konsentimentu
husi inan-aman bazeia ba Labarik nia interese diak liu

(Lei Protesaun Labarik N°6/2023,), art.71).

Inan-aman no tau-matan na’in prinsipal sira tenke hetan apoiu
durante tempu parentalidade/hametin-familia hodi asegura
labarik sira-nia moris di’ak. Molok no durante prosesu jestaun
ba kazu, inan-aman sira tenke:

¢ |ha direitu atu hetan informasaun kona-ba sira-nia direitu,
razaun sira-ne’ebé determina intervensaun ka desizaun
seluk ne’ebé afeta labarik, no mds oinsa prosesu sirane’e;

* Tenke partisipa iha foti desizaun ne’ebé envolve sira-nia
0an no sira-nia aan rasik;

* Presiza fo konsentimentu informadu ba kualkér intervensaun
ne’ebé relasiona ho sira-nia oan;

¢ |ha direitu atu sira-nia informasaun hetan tratamentu
konfidensial;

¢ Bele asesu ba dokumentasaun kona-ba sira no sira-nia oan
(karik ida-ne’e konsidera la fo perigu ba labarik).

2.5 KNAAR NO RESPONSABILIDADE HUSI JESTOR
KAZU IHA PROTESAUN LABARIK

(inklui Ofisial Protesaun Labarik ne’ebé destakadu husi MSSI)

Jestor Kazu sira promove labarik no sira-nia familia nia moris-
di’ak iha sira-nia komunidade laran, liuhusi hametin sira-nia
abilidade atu identifika forsa no solusaun ba problema sira-
ne’ebé sira enfrenta. Pratika jestaun ba kazu tenke hala’o husi
pesoal ho esperiénsia di’ak no formasaun ne’ebé iha rekursu
atu hala’o sira-nia serbisu.

Iha Timor-Leste servisu protesaun labarik no joven inklui
ofisial protesaun labarik mak nu’udar Jestor Kazu prinsipal,
responsavel ba iha kazu protesaun labarik sira hotu. Serbisu
na’in sosial sira husi organizasaun naun-governamental no
setdr sira seluk kontribui ba iha prosesu jestaun kazu liu-husi
referal no fornesimentu servisu. Ofisial Protesaun Labarik sira
nia kna’ar no interevnsaun sira inklui:

¢ |dentifika preokupasaun kona-ba protesaun labarik nian
no estabelese relasaun no dezenvolve relasaun ida-
ne’ebé tau fiar ba labarik no familia;

* Fornese servisu jestaun ba kazu nian tuir lei, politika
no matadalan pratika iha Timor-Leste;

¢ Serbisu hamutuk ho responsavel prinsipal sira, inan-
aman, komunidade, no refere ba fornesedér servisu
governu no naun-governamental sira atu responde ba

nesesidade espesifiku sira bazeia ba nesesidade
J
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individual labarik no joven sira-nian, forsa no
vulnerabilidadesira inklui: ldade, identidade jéneru,
orientasaun seksual, faze dezenvolvimentu, defisiénsia;

* Apoia koneksaun pozitivu ho familia, referral no
advokasia ba servisu sira PL nian;

¢ Responde ba nesesiade pratiku hirak husi labarik no
joven ho defisiensia nune’e mos sira ho sira nia kuidador
sira hodi nune’e bele fasilita dezenvolvimentu saudvel
no moris independensia

¢ Sainu’udar pontu kontaktu labarik no familia nian hodi
halo avaliasaun ba nesesidade sira;

* Fornese servisu intervensaun sedu no prevensaun
pratiku ne’ebé kulturalmente apropriadu ba labarik no
familia hodi atinji sira nia meta planu kazu;

¢ Halotuir prinsipiu no prosesu jestaun kazu nian, inklui
dezenvolve objetivu no intervensaun planeamentu,
fornese, koordena no monitoriza prestasaun servisu
sira, depende ba labarik nia nesesidade;

¢ Koordena noimplementa prosesu reintegrasaun labarik
nian iha familia no komunidade;

* Responsabiliza ba rekerimentu keixa obrigatoriu nian,
sekarik ne’e aplika;

* Fornese avaliasaun risku no forsa hodi apoia labarik no
sira-nia familia bazeia ba sira-nia rekursu atu promove
reziliénsia.

NOTA IMPORTANTE:

Entidade ida ne'ebé deit, iha kompetensia ba iha labarik no jovem, ne'ebé hatene ka diskunfia
katak labarik ida iha perigu, persija informa no involve ofisial protesaun labarik (MSSI). (eino
6/2023,art 47(Lei Protesaun Labarik no Joven iha Perigu).

2.6 ABILIDADE & KOMPETENSIAHUSI JESTOR KAZU
SIRA

Bainhira fornese servisu jestaun kazu, maske servisu hamutuk
ho governu ka instituisaun naun-governamental, pesoal sira
tenke iha abilidade no kompeténsia ne’ebé apropriadu atu
hala’o intervensaun jestaun kazu ho maneira seguru no
profisional.

KAPASITASAUN

Pratika jestaun kazu ne’ebé di’ak hala’o husi jestor kazu sira
ne’ebé hetan supervizaun di’ak, ho esperiénsia no ne’ebé
treinadu iha kapasidade atu hala’o sira-nia servisu.
Kapasitasaun ne’ebé rekomenda tenke la’6s de’it formasaun
inisial ba funsionariu sira maibé mos presiza iha oportunidade
atu kontinua hala’o formasaun/refreska no mentorizasaun.
Pratika no mentorizasaun rekofiese hanesan dalan importante
\ida atu aprende noaplika hanorin no dezenvolve abilidade no

kompeténsia sira. Ida ne’e bele halo iha dalan oioin, hanesan\
ezemplu liuhusi supervizaun no apoiu tékniku iha ekipa laran,
husi li’ur ka husi kolega idade-hanesan. Maibé, tenke hala’o
husi ema ne’ebé iha esperiénsia substantivu kona-ba protesaun
labarik no joven no jestaun kazu.

2.7 KNAAR NO RESPONSABILIDADE SUPERVIZOR
JESTAUNKAZUNIAN

Kna’ar Supervizdr ba jestaun kazu nian fahe ba estrutura no
papel rua:

1. Supervizor ba kazu ba asegura kualidade (Departamentu
Protesaun Labarik, MSSI nivel nasional)

2. Supervizor Jeral ka administrativu (Diretor MSSI iha nivel
Munisipal)

SUPERVIZOR KAZU ATU FORNESE SUPERVIZAUN
FORMAL NOESTRUTURADU

Knaar prinsipal husi supervizor kazu nian mak atu 6 apoiu,
konsellu, orientasaun no supervizaun ho kualidade jeral ba
Jestor Kazu sira. Supervizor kazu ne’e responsavel atu asegura
katak pesodl sira-ne’e hetan formasaun no preparasaun ba
sira-nia knaar no responsabilidade jestaun kazu, no bele fornese
servisu pratika ne’ebé di’ak liu. Supervizdr kazu sira-ne’eiha
knaar atu halo konsultasaun durante kazu kompleksu no iha
situasaun emerjénsia no fornese fiskalizasaun kontrola
kualidade regular ba sira. Sira servisu besik ho pesoal senior
sira seluk hodi tau-matan ba kualidade servisu ba labarik no
familia sira ne’ebé iha preokupasaun kona-ba protesaun labarik.
Supervizor kazu mak resposanvel ba aprova asesmentu, planu
kazu, tranfere kazu no taka kazu iha prosesu jestaun kazu hafoin
halo revizaun klean.

Bainhira planeia atu envolve iha jestaun kazu, Dapratementu
Protesaun Labarik no Sentru Solidariedade Sosial sira tenke
konsidera proporsaun husi ba supervizdr sira, atu determina
ndmeru supervizor sira ne’ebé presiza ba supervizaun
apropriadu (ezemplu, Supervizoér 1 ba 5 to’o 6). Supervizor
kazu sira mos bele fahe responsabilidade tuir area jeografika
ka divizaun administrativu.

SUPERVIZOR JERAL KAADMINISTRATIVAATU TAU-
MATAN BA JERE KAMADA SERVISU NO APOIU
ADMINISTRATIVA HIRAK

SupervizOr no jestdr sira presiza hatene nimeru kazu sira ne’ebé
pesoal ida maneja, progresu kazu ida-idak nian no eskalaun
tempu ba atinji objetivu kazu nian. Sira mos responsavel atu
asegura katak Jestor Kazu sira la atrapalla bainhira halo sira
nia servisu no hetan apoiu maximu inklui sira nia bein-estar.
Padraun minimu ezije katak Jestor Kazusira labele responsavel
ba kazu ativu liu 25 iha tempu ida deit, maibé ida-ne’e bele
presiza hamenus bazeia ba kapasidade, abilidade, kompeténsia
no nivel kompleksidade no risku ba sira-nian. Kazu risku aas
no médiu presiza hetan vizita beibeik no dokumenta ho
komprensivu liu no haknaar servisu administrativu sira seluk.
Fator importante seluk ne’ebé tenke konsidera mak kobertura
jeografika, posibilidade transportasaun ba Jestor Kazu sirano ) )
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frekursu no forsa ne’ebé disponivel iha familia no komunidade
inklui oportunidade ba haboot kapasidade kontinua.

Supervizor administrativa sira mos serbisu hamutuk iha lidera
no koordena inkontru redi reprotesaun labarik, koordena
atividade husi membru redi sira ba proteje labarik.

2.8 KNAAR HUSI REDE PROTESAUN LABARIK!

Rede protesaun labarik no joven mak rede ka grupu individual
sira iha nivel munisipal ne’ebé serbisu iha maneira koordenadu
hodi alkansa objetivu protesaun ba labarik ne’ebé inklui
estrutura lokal no prosesu tradisional ka informal sira hodi
promove ka apoiu ba labarik sira-nia moris-di’ak.

Komunidade sira hala’o knaar signifikativu:

* hodi prevene no responde ba risku protesaun labarik no
joven

* atu identifika labarik no joven sira-ne’ebé iha risku atu
hetan perigu/perigu no presiza apoiu(Footnotes)

Rede protesaun labarik no jovenpresiza
kapasitasaun no monitorizaun regular hodi
asegura katak sira kontinua hodi proteje labarik
sira. Membru komunidade tenke treinadu hodi
identifika no refere kazu protesaun labarik ba
servisu protesaun labarik no joven hodi halo
servisu jestaun kazu.

sira presiza hatene, kompriende no servisu
hamutuk ho rede protesaun labarik ne'ebé
eziste hodi liga ho sistema formal jestaun kazu no apoiu hodi proteje labarik no joven sira.
Envolvimentu komunitériu asegura hametin ba estrutura xave sira protesaun labarik bazeia ba
komunidade no bele tulun hadi'a ambiente protesaun ba labarik no joven sira ne'ebé iha perigu.

NOTA IMPORTANTE

Serbisu-na'in sira tenke partisipa de'it iha
prétika komunitariu sira-ne’ebé foka ba
protesaun labarik,

LA'0S iha préatika mediasaun ka
restaurasaun!

Prosesu hirak-ne’e bazeia ba imbalansu-podér
no hamosu risku ba labarik sira.

Diretor Sentru Solidariedade Sosial Munisipal ho apoiu husi
Protesaun Labarik mak lidera no koordena Redi Protesaun
Labarik Nivel Munisipal. Lalaok no makanismu koordenasaun
Redi Protesaun Labarik sei guia husi Termu de Referensia
ne’ebe konkorda hamutuk no aprovadu husi membru sira.
Termu de Referensia sei heran rekonesementu liuhusi
Despacho Ministra Solidariedade Sosial.

Redi Protesaun Labarik Nivel Postu Lidera husi Administrador
Postu ho apoiu husi Tekniku Solidariedade Sosial no Ofisial
Protesaun Labarik nudar Jestor Kazu. Lalaok koordenasaun
atividade husi Membru Redi Protesaun Labarik sei guia husi
Termu de Referensia ne’ebe konkorda hamutuk no aprovadu
husi membru sira. Termu de Referensia sei heran rekonesementu
liuhusi Despacho Ministra Solidariedade Sosial.

Knaar Rede protesaun labarik inkluidu maibé la limite ba:

1. Identifika abarik no joven sira-ne'ebé iha preokupasaun kona-ba protesaun ((abarik vulneravel no labarik sira-
ne'ehé iha risku ba perigu ka hetan perigu ona) no refere ba sistema apoiu ne'ebé eziste;

2. Identifika asuntu xave sira kona-ba protesaun labarik, ka risku no mobiliza komunidade sira no advokasia ho

autor relevante sira hodi rezolve asuntu hirak-ne'e;

Promove inisiativa-servisu protesaun familia no komunidade ne'ebé eziste;

Enkoraza komunidade atu partisipa iha programa apoiu, treinamentu no eventu fahe informasaun;

Konvense sesaun regular ba mobilizasaun komunitaria no hasa'e konsiénsia kona-ba asuntu Protesaun Labarik.

Hametin rede servisu atu promove pontus forte hirak ne'ebé iha komunidade, prevene violensia, identifika

risku no servisu hamutuk hamenues risku, refere kazu ba servisu formal protesaun labarik no joven ka hametin

familia atu kuida labarik sira

\§

Bazeia ba lei kostumariu, komunidade sira iha Timor-Leste Iaran\
tomak halo aprosimasaun oioin hodi proteje sira-nia membru
sira. Jestor Kazu sira bele hala’o knaar importante durante
intervensaun tradisional ne’ebé foka liu ba apoiu nesesidade
no/ka protesaun ba labarik sira-nia bein-estar tanba dabarak
labarik sira husik hela iha prosesu laran. Sekarik iha familiasira
ne’ebé deside atu envolve iha pratika komunitaria ida, bazeia
ba konsentimentu, Jestor Kazu sira bele akompafia no apoiu
intervensaun hirak-ne’e liuhusi:

* Asegura labarik no joven nia partisipasaun ne’ebé
signifikativu, bazeia ba nia interese di’ak liu, ne’e
signifika katak sekarik labarik no joven ne’e lakohi
partisipa iha intervensaun ka bele konsidera hanesan
prejuizu potensial (fiziku/mental), nune’e Jestor kazu
tenke envolve antes ho labarik no joven ne’e no
reprezenta nia feto/mane nia hakarak;

* Promove fatin ne’ebé seguru ba labarik no joven atu
bele espresa an;

* Envolve ho konstrutivu ho lideransa tradisional sira
ne’ebé dala barak sai nu’udar “guarda kultura,” noiha
autoridade atu influénsia ho pozitivu ba mudansa uzu-
kostume no tradisaun hodi haforsa labarik sira-nia
direitu;

* Hametin relasaun ka harii ligasaun pozitivu entre
mekanizmu justisa formal no informal sira.

¢ Asegura komunidade inkluzivu ho defisiénsia liu husi
promosaun norma sosial pozitivu sira kona-ba
defisiénsia. Ida ne’e bele inklui hatudu modelu hahalok
inkluzivu, fahe kofiesimentu no informasaun kona-ba
konsepsaun la los komun kona-ba defisiénsia no seluk
tan.

2.9MEKANIZMUNO DALAN REFERRAL

Mekanizmu referral sira mak kria dalan referral no fornese
pareser entre Jestor Kazu sira no forneseddr servisu sira,
ne’ebé iha Timor-Leste parte barak liu mak ONG sira hala’o
knaar importante ba protesaun labarik no joven. Kooperasaun
ne’e tenke halo tuir protokolu ba informasaun ne’ebe konkorda
ona (haree iha Sesaun 6.1) no define dalan referral nian.

Dalan referral ba prosesu mapamentu atu apoiu no servisu ba
tipu ameasa, violasaun no vulnerabilidade ba protesaun labarik
no joven espesifikamente. Ida-nee bele inklui, entre, labarik
sira ne’ebé sobrevive husi abuzu seksual, labarik sira ne’ebé
presiza MHPSS, labarik sira ne’ebé laakompafiadu no separadu,
labarik sira ne’ebé envolve iha servisu ne’ebé fé perigu ba
sira, labarik no joven iha konflitu ho lei, labarik no joven
defisiensia ne’ebé sira nia difikuldade funsaun rekere
nesesidade espesifiku relasaun ho asesmentu defisiensia,
bareira no defisiensia ne’ebé sira ho sira nia familia hasoru.

MSSI estabelese ona mekanizmu referral ida ba VBJ no
protesaun labarik, inklui Rede Protesaun Labarik, ne’ebé
estabelese iha kada munisipiu no Postu Administrativu no
nu’udar parte ida husi jestaun kazu iha PON protesaun labarik
no joven. )
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-

(Objetivu husi mekanizmu referral nian mak

¢ Atu liga labarik no joven ho servisu apoiu adequadu
sira, hanesan jestaun kazu.

¢ Atu liga labarik no joven sobrevivente sira ho servisu
sira-ne’ebé fornese tratamentu imediatu ba kualkér
problema salde,

* Atu liga labarik no joven sobrevivente sira (inklui VBJ)
ba fatin ne’ebé seguru, hanesan uma-mahon bainhira
konsidera uma rasik la seguru ona ba labarik no joven
(bazeia ba avaliasaun husi OPL),

* Atu fornese nesesidade baziku ba labarik no joven sira,

¢ Atu liga labarik no joven sira no responsavel prinsipal
relevante sira ho servisu asisténsia legal sira,

¢ Atuligalabarik ho joven ho defisiénsia ho movimentu
deficiente, inklui autor defisiénte sira no OEhD

* Atu promove koordenasaun entre forneseddr servisu
sira,

Dalan referal ba labarik no joven ho defisiensia iha rua:

1) Atu asegura katak labarik ho defisiensia simu avaliasaun
bazeia ba evidénsia hodi determina tipu no gravidade
defisiensia ba labarik. Dalabarak avaliasaun hanesan ne’e
bele fo estatutu ofisial ba defisiensia.

2) Fornese apoiu espesializadu ba labarik no sira-nia familia,

hanesan ekipamentu asistensia, jestaun kazu, apoiu psiko-

sosial, etc. Dala barak intervensaun sedu bele hamenus
gravidade no impaktu husi defisiensia, ka iha kazu balun,
prevene dezenvolvimentu defisiénsia permanente.

Autor sira-ne’ebé lista iha kraik iha responsabilidade atu
promove direitu labarik no joven adultu sira-nian no atu proteje
sira-ne’ebé iha perigu:*

ATOR SIRA EZEMPLU

o Advogadu

o Defensor Pabliku
JUSTISA
Ministériu Pabliku

Tribunal

Polisia Nasional Timor-Leste (PNTL)
Unidade Pesodl Vulneravel (VPU)

SEGURANSA

Xefe Aldeia

Xefe Suku

Lia Na'in (Lider Tradisional)

Doutdr ba tratamentu fiziku no tratamentu kondisaun

saude mentdl

Enfermeiru/a

Motorista ambuldnsia

Manorin sira

Diretor Eskola

Funsionériu MSS|

Servisu Protesaun labarik no joven:
Ofisiél Protesaun Labarik

Pontu Fokal VBJ

AUTORIDADE LOKAL NO TRADISIONAL

SETOR SAUDE

SETOR EDUKASAUN

MINISTERIU SOLIDARIEDADE SOSIALNO
INKLUZAUN (MSS)

ENTIDADE DEFEZA DIREITU HUMANUNO DIREITU
LABARIK .

INDICCA
Provedoria Direitu Humano no Justisa (PDHJ)

(1) ONG & instituisaun sira bazeia ba relijiaun:
Konsellu Juridiku

Uma-mahon

Akonsellamentu

Ezame Médiku Forensiku

ONG sira ba ema ho defisiénsia sira

Servisu rehabilitasaun no abitasaun ne’ebé fomese

-
-
-
ENTIDADE KOMPETENTE BA LABARIK NO JOVE :
(FORNESEDOR SERVISU) .
ba ema ho

Eskola Internatu sira

Instituisaun Tau-matan Alternativu sira

Fatin Amigavel ba Labarik
(1) ONG
Instituisaun sira bazeia ba relijiaun

SOSIEDADE SIVIL
Rede protesaun ba labarik no foin-sa'e sira
o Ema ho D (OEhD)
Vizifu sira

Familia

KOMUNIDADE

(autor
familia ho labarik

ema ho
sira)

Bainhira membru komunidade ka forneseddr servisu sira
identifika labarik sira, ne’ebé karik presiza jestaun kazu, sira
tenke foti pasu inisial sira hanesan tuir mai:

* Fornese resposta ne’ebé seguru no kuidadu;

* Respeita konfidensialidade no hakarak husi labarik/
inan-aman/responsavel priméria — durante da-ne’e la
fé risku ba labarik;

* Fornese informasaun kona-ba servisu jestaun kazu
ne’ebé disponivel, buka konsentimentu no naun-
opozisaun husi labarik no familia no refere ba MSSI/
OPL ihaoras 24 nia laran;

¢ Komunika situasaun ba iha entidade kompetente ba
labarik no joven, polisia, servisu protesaun labarik no
joven, autoridade judisial. Bainhira situasaun ne’e fo
risku ba vida, fiziku ka integridade mental ka liberdade
labarik nian, kualkér ema ruma ne’ebé iha kofiesimentu
ba situasaun ne’e rekere atu relata.!

* Fasilita referral ba servisu jestaun kazu relevante
hanesan ho dalan referral sira bainhira labarik/inan-
aman/responsavel primaria f6 sira-nia konsentimentu;

* Ba labarik no joven sobrevivente sira husi violénsia
seksual promove asesu imediatu ba tratamentu médiku,
salide mental no apoiu psiko-sosial;

¢ Laiha referrdl (inklui ba labarik no joven sira ne’ebé
sobrevivente husi violénsia seksual) mak halo sein
konsentimentu no naun-opozisaun, eseptu iha kazu
risku akontese ka seguridade imediata ba labarik no
joven (konsulta Ofisial Protesaun Labarik ka Pontu
Fokal Violensia Bazeia ba Jeneru atu determina labarik
nia interese di’ak liu).

Membru komunidade no fornesedér servisu sira seluk ne’ebé
dala barak iha kontaktu ho labarik sira tenke hetan treinamentu
kona-ba oinsa atu identifika labarik sira ne’ebé iha risku no
oinsa atu hala’o referral ne’ebé seguru.

SESAUN 3: PROSESU JESTAUN KAZU

Durante prosesu jestaun kazu, Jestor Kazu husi servisu
protesaun labarik no joven mak pontu kontaktu prinsipal ba
labarik no familia. Ne’e signifika katak Jestor Kazu mak
responsavel ba koordenasaun no monitorizasaun. Jestor Kazu
tenke asegura katak progresu ne’ebé halo ona atu atinji objetivu
sira-ne’ebé define ona iha planu kazu no katak foti desizaun
sira-ne’e ba labarik nia interese di’ak liu.2

J
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fldealmente, Jestor Kazu ne’ebé hanesan halo asementu,
planeamentu no monitorizasaun ba kazu; maibé, karik iha
sirkunstansia balu ne’ebé presiza hodi troka Jestor Kazu liu-
husi tranferensia kazu, hanesan iha kazu konflitu interese ka
labarik sei hetan benefisiu husi tipu traballador espesifiku —
porezemplu, feto ida.

3.1ELIJIBILIDADE NO PRIORITIZASAUN KAZUBAZEIA
BAFATORRISKU

KRITERIUELIJIBILIDADE

Molok hah prosesu jestaun kazu ruma, Jestor Kazu presiza
asegura katak kazu ne’e elejivel. Kritériu elijibilidade deskreve
sirkunstansia ba determinasaun labarik ida-ne’ebé mak tenke
simu jestaun kazu.

Sekarik la iha dokumentasaun ka duvida kona-ba ema ruma nia
idade atu deklara katak labarik ka joven, tenke konsidera
nu’udar labarik to’o idade ne’e provadu.®

Sekarik kazu la elejivel ba jestaun kazu protesaun labarik, ,
Jestor Kazu nafatin tenke refere ba servisu sira-ne’ebé
adekuadu karik nesesita

KRITERIU ELIIBILIDADE:
o Labarik no joven sira (<18) ne'ebé iha kualkér ameasa ba sira nia moris, fiziku,
integridade psikika, seguransa, saude, formasaun, edukasaun ka dezenvolvimentu."
o Labarik sira hetan esperiénsia abuzu fiziku, seksudl no/ka psikolgjiku, direta ka
indiretamente
Labarik sira-ne'ebé la hetan akompafiamentu no separadu
Labarik abandonadu
Labrik neglijénsia
Labarik sira iha tau-matan alternativu
Feto no labarik feto isin-rua sira-ne'ebé presiza apoiu hodi asegura seguridade ba oan
ne'ebé seidauk moris
o Labarik iha konflitu ho lei
o Labarik iha traballu forsadu no perigu ka esplorasaun
o Labarik sira-ne'ebé presiza resposta individudl, sistematiku no koordenadu hodi asesu
ba servisu protesaun labarik liuhusi apoiu husi Jestor Kazu.

® © © o ¢

o Kualkér labarik ida ne'ebé konsideradu iha perigu

DIFERENSAENTRERISKUNOPERIGU

Risku refere ba probabilidade katak perigu ka violasaun
protesaun ida sei akontese. Risku konsidera probabilidade/
tendensia ba ameasa interna no esterna ne’ebé akontese
hamutuk ho vulnerabilidade sira-ne’ebé eziste no mitigadu husi
fator protesaun sira.

Perigu define iha lei protesaun labarik no joven iha perigu
artigu 4 hanesan “kualkér ameasa ba sira nia moris, fiziku,
integridade psikika, seguransa, saude, formasaun, edukasaun
ka dezenvolvimentu ba labarik no joven.

3.2PASU PRINSIPAL IHAPROSESU JESTAUN KAZU
Pasu prinsipal sira iha prosesu jestaun kazu nian f6 de’it vizaun

jeral ida kona-ba prosesu ne’e. Pasu idaidak husi prosesu
kjestaun kazu nian sei esplika iha sesaun tuirmai.

\

Prosesu jestaun kazu hah( bainhira
Jestor Kazu sira simu ona ka deskobre
rasik preokupasaun kona-ba protesaun
labarik no joven.

PASU 1 mak atu identifika no rejista kazu
ne'e. Ida-ne'e pasu importante ida iha
prosesu jestaun kazu tomak tanba
informasaun primériu ne'ebé halibur tiha
ona define sekarik iha preokupasaun ne'ebé vélidu kona-ba protesaun labarik ne'ebé presiza apoiu
jestaun kazu. Sekarik identifika ona preokupasaun ne'ebé vélidu valid , avaliasaun hanesan PASU 2
iha ne'ebé informasaun barak liu husi preokupasaun PL nian, rekursu no forsa husi labarik no nia
familia sei halibur. Asesmentu presiza ho konsentimentu no naun-opozisaun husi Kliente (s) no ho
maneira apropriadu no amigvel ba labarik.

JESTAUN KAZU KONSISTE HUSI PASU PRINSIPAL 6:
PASU 1: Identifikasaun no rejistu

PASU 2: Asesmentu

PASU 3: Dezenvolve planu kazu

PASU 4: Implementasaun planu kazu

PASU 5: Follow up no revizaun

PASU 6: Taka kazu

Iha situasaun umanitaria

Fator risku ajuda triajen kazu iha situasaun ne’ebé iha numeru labarik boot mak presiza apoiu no
instrument asesmentu inisial ajuda halo diferensia ba no ba indentifikasaun kazu ne'ehé mak
presiza nesesidade urjente.

PASU 1: Identifikasaun no Rejistrasaun
Ete?l.mu: Iha preokupasaun ne'ebé vilidu ka N
(el Ml ok prtusiahone | LT
ba defisiénsia/LGETI/VBI)
SIN
i
PASU 2: Asesmentu LAE
== | pergunta: Prestza intervensaun ka lae?
g N
PASU 3: Dezenvolve planu ba kazu
Pergunta: Oinsd mak bele fornese apolu
Asesu fila-fall labarik- ne'ebé di'ak iu?
nia nesesidade no
identifika obstdkulu
sira hodi atinje ‘ R TR
objetivu sira ba tau- i Refere ba servisu/ap
Satiebe PASU & Imphﬂmt;mwn planeamentu ba e forneioni sarvica i
tratamentu, diretamente.
5
PASU 5: Follow-up no Revizaun
| Pergunta: Planeamentu ba kazu ne's atinje
W ona ka lae?
SIN Déagrama ne'e rezumu pasu sira tha pestaun kazy, Pasy
2 ne'ebé sublifa cna tha ne'e inkdul Informasaun
b el hodi formese de'it matadalan no eremplu
l PASU 6: Taka kazu | Adapta husl Grupu Traballu Protesaun Labarlk Entre

afénsia sira [2004)

Bazeia ba aprosimasaun partisipativu (inklui labarik no joven
no tau-matan na’in sira, sekarik apropriadu) PASU 3 define
dezenvolvimentu planu kazu ne’ebé fornese apoiu di’ak liu ba
labarik no joven hosira nia familia. Hamutuk ho kliente sira,
Jestor Kazu deside kona-ba meta sira-ne’ebé sira hakarak
alkansa, tenke aplika medida promosaun no protesaun
atividade xave sira-ne’ebé sei apoia hodi atinji objetivu hirak-
ne’e no bainhira nohusi sé atividade hirak-ne’e sei implementa.
Planu tau-matan nian ne’e sei implementa iha PASU 4.

Iha PASU 5 Jestor Kazu hamutuk ho kliente halo revizaun no
follow up prosesu implementasaun planu kazu no identifika
sekarik alvu planu kazu ne’e atinji ka lae? Sekarik alvu sira-
ne’e atinji ona no laiha kontinuasaun ka preokupasaun seluk
ne’ebé identifika husi PL, kazu ne’e bele taka. Sekarik iha)
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(preokupasaun PL nian ne’ebé la’o hela ka identifika
preokupasaun foun, prosesu jestaun kazu kontinua ho PASU
2 noavalia fali kazu ne’e.

PASU 1: Identifikasaun no Rejistrasaun
1. IDENTIFIKASAUN:

Labarik no joven ida-ne’ebé presiza fornesimentu ba jestaun
kazu bele idenfika liuhusi maneiras variedades':

¢ |dentifikasaun no referral husi membru ofisial sira husi
servisu protesaun labarik ka husi entidade kompetente
ba labarik no joven,

* Identifikasaun no referral husi instituisaun no setor sira
seluk (inklui manorin, doutdr no infermeiru/a, polisia

nsst.),

¢ |dentifikasaun no referral husi membru komunidade sira,

¢ Labarik nojoven kasira nia familia aprezenta sira -nia
aan diretamente

igharik Identifikasaun husi fonte:

Vulneravel
Labarik no Familia
MSS!I hodi
Jestor
kazu/OPL
hahu Prosu
Jestaun Kazu
no referal ba
Servisu apoiu
hirak.

Membru komunidade ka
sosiadade sivil

& ° Eskola no servisu edukasaun
M hirak

Servisu Satde

Servisu rejisa populasaun
hirak (refujiadu/IDPs)

Instituisaun Lei no Orden

Entitadades ho materia

2. REJISTRASAUN:

Rejistu akontese bainhira labarik, joven ka feto isin-rua ne’e
kumpre kritériu elijibilidade ba jestaun kazu protesaun labarik
no joven ne’ebé signifika katak kazu ne’e aprezenta
preokupasaun kona-ba labarik no joven nia moris-di’ak.

Rejistrasaun sei hala’o de’it husi Jestor Kazu treinadu MSSI
nian ho faze sira hanesan hanesan tuir mai:

1. Buka fatin seguru atu ko’alia ho labarik, joven no/ka familia.
Fatin ne’ebé seguru porezemplu, laiha ema ida bele rona
konversasaun, konversasaun sei la interrompe husi ema
ne’ebé liu iha kualkér tempu no laiha lian ne’ebé halo
distarbiu hale’u.

2. Introdus Ita-boot nia aan no Ita-boot nia knaar nu’udar
Jestor Kazu. Esplika ba labarik, jovenno familia kona-ba
saida mak jestaun kazu no oinsa bele suporta labarik no
familia.

3. Husu akordu verbal husi labarik, joven no familia atu
fornese jestaun kazu, informa sira kona-ba prosesu involve
nosira nia direitu.

Jestor Kazu tenke tau nimeru kazu kada individual hodi\

evita konfuzaun entre labarik no joven sira, fasilita rekolla
ne’ebé fasil ba rejistu no asegura konfidensialidade. Iha kazu
dijitalizasaun, numeru kazu sei rezulta automatikamente.

Bainhira simu tiha ona informasaun ne’e, responsabilidade
Jestor Kazu hodi kontinua ho pasu sira tuirmai ba jestaun kazu
nian.

4. HALIBUR DADUS DAHULUK

Jestor Kazu halibur dadus dahuluk kona-ba labarik no familia
liuhusi FORMULARIU 1a. REJISTRASAUN KAZU &
AVALIASAUN DAHULUK:

Entre sira seluk:
* Labarik ka joven nia naran, idade no seksu?

* Sémak labarik ka joven ne’e hela ba/hela ho (karik iha
emaruma)

¢ Labarik ka joven ne’e agora daudaun hela iha ne’ebé,
detallu rejistu kontaktu

* Preokupasaun/nesesidade protesaun inisial

¢ Tipu Kazu sekarik kazu ne’e kazu kriminal ida

5. ASESMENTU DAHULUK?

Asesmentu dahuluk tenke hala’o iha oras 24 nia laran
dahuluk hafoin identifikasaun no rejistrasaun ba kazu ka
imediatamente hafoin rejistrasaun sekarik labarik no joven
ne’eiharisku as (ez., iha situasaun ameasa ba-moris, abuzu
seksual no esplorasaun).

Asesmentu dahuluk halibur informasaun kona-ba:

1. Protesaun fiziku imediata, salde no nesesidade seguransa
Kontaktu ba polisia, ambulénsia atu lori labarik ba ospital
ka kuidadu alternativu bainhira nesesita

2. Nesesidade baziku sira, porezemplu ropa, ai-han, uma-
mahon, ai-moruk
Liga Diretér MSSI iha Munisipiu ne’ebé iha responsavel
atu fornese sasan nesesidade baziku

Asesmentu dahuluk nu’udar pasu importante ida hafoin
identifika nesesidade urjente sira ba labarik. Ida-ne’e tulun atu
identifika no deside pasu sira seluk ne’ebé mak atu halo tuir no
oinsa atu fé prioridade ba kazu sira. Kazu prioridade aas sira-
ne’ebé rekere asaun urjente inklui labarik sira-ne’ebé la hetan
akompafiamentu, labarik sira-ne’ebé iha dadur laran, labarik
sira-ne’ebé ho preokupasaun seguransa imediata (inklui perigu-
aan/oho-aan) ka labarik sira-ne’ebé sobrevivente husi
abuzuseksual no esplorasaun.

Ida-ne’e sei inklui informasaun kona-ba:
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* PL nianatureza preokupasaun ne’e saida?

* Qinsad no tanbasd mak preokupasaun protesaun
labarikne’e mosu?

¢ Saidamak bele sai labarik ka joven nia nesesidade?

¢ |hanesesidade ruma ba asaun urjente atu proteje labarik
ka joven ka kualkeér labarik ka joven sira seluk iha uma-
laran?

¢ Labarik ka joven ne’e iha difikuldade funsional ruma,
hanesan haree, rona, la’o ka komunikasaun?

* Rekursu saida de’it mak familia iha atu proteje labarik
ka joven?

¢ Saida mak sai labarik nia interese di’ak liu no labarik ka
joven bele partisipa ativu ka lae?

4. PRIORITIZA KAZU SIRABAZEIABA NIVEL RISKU
SIRA*

Uza priorizasaun hodi determina lind-tempu atu hatan ba labarik

ka joven nia nesesidade sira durante prosesu jestaun kazu.

* Jestor Kazu kategoriza kazu tuir risku ne’ebé aas, natoon,
ki’ik ka laiha risku.

* Nivel Risku define enkuadramentu tempu no intensidade
intervensaun ne’ebé presiza hodi proteje no apoia labarik
ka joven no familia.

\§

NIVELRISKU

Nivel , Lifia-Tempu hodi hatdn

. Deskrisaun ,

Risku (hahu prosesu jestaun kazu)

RISKU | Labarik ka joven presiza atensaun médiku urjente, ida Atu responde ha:

AAS | ne'e kazu abuzu seksual, provavelmente sei bele hetan 0ras 24 nialaran
perigu/sofrementu todan, ka Sujeita ba abuzu | (Intervensaun tenke halo
imediatu no kontinua, ka hetan defisiénsia | ideaimente molok husik hela
permanente, trdfiku ka mate sekark husik hela ina | ~ labarik kajoven. Relata kedas ba
ninia Sirkunstansia agora daudaun sein intervensaun | - ministériu publiku, Supervizér no
bia protesaun nian. polisia sekarik presiza)

RISKU | Labarik ka joven sira provavelmente bele sofre

NATOON | perigu/perigu balu sein planu intervensaun protesaun Atu responde i:
ne'ebg efetiv. Intervensaun iha garantia. Maske | orasT2nialaran/loron3
nune'e, laiha evidénsia katak labarik ka joven ne's iha
risku atu hetan kanek boot ka mate.

RISKU | Labarik laiha risku atu hetan perigu/perigu sekarik

KI'K | husik hela iha nia srkunsténsia sira agora daudaun
sein iha intervensaun ba protesaun. Maske nune’e, ina Aturesponde i
preokupasaun kona-ba potensial ba labark ida atu iha Semana L nia laran
risku sekarik servisu/fornesimentu la 6 hodi prevene
nesesidade ba intervensaun protesaun.

LAIHA | Deskobre katak labarik ka joven laiha risku ba

RIKU | perigu/perigu  ka laiha tan risku atu hetan N/A
perigu/perigu

* Labarik ida bele aprezenta nivel risku ida iha faze\
identifikasaun, no halo mudansa ba nivel risku seluk
tanba hetan informasaun foun iha faze rejistrasaun no
asesmentu.

¢ Labarik ne’ebé esperiensia abuzu seksual sempre tenke
dezigna risku aas ba nia kazu ba objetivu prevene isin
rua, no asesmentu no prevensaun Moras Hadaet
Seksual.

* Nivel risku tenke kontinua atualiza bazeia ba
informasaun mak halibur. Kazu bele re-kategoriza tanba
implementa planu kazu no risku sira reduz ka
sirkunstansia mudansa.

6. VALIDASAUN BADESIZAUN:

Jestor Kazu hili ida husi opsaun sira tuir mai, prosesa tuir
preokupasaun protesaun labarik ne’ebé validu ou la validu.

[J Identifika ona preokupasaun kona-ba protesaun labarik
ne’ebé validu:

e kontinua ho PASU 2: Asesmentu

¢ KAINTERVENSAUN URJENTE nesesariu ba proteje
labarik husi perigu

[J Identifika ona preokupasaun kona-ba protesaun labarik
ne’ebé La validu:

» Kontinua ho PASU 6: Taka Kazu

PROSEDIMENTUURJENTE

Wainhiraiha perigu atual ka eminente ba labarik ka joven nia
moris ka integridade fizika no inan-aman, reprezentante legal
ka guardiaun kontra intervensaun, servisu protesaun labarik
no joven bele foti medida adekuada ba protesaun imediatu no
komunika lalais situasaun ne’e ba Ministériu Publiku no husu
intervensaun tribunal ka polisia. Wainhira intervensaun tribunal
la posivel, polisia hasai labarik ka joven husi perigu no garante
protesaun urjente iha fatin seguru.* Ministériu Publiku hatama
petisaun imediatu ba tribunal atu hahu prosedimentu tribunal
urjente notribunal emite desizaun provisdriu durante oras 48
atu konfirma medida foti ba labarik ka joven nia protesaun
imediatu.?

7. LOKEFILA-FALIKAZU
Sekarik labarik no joven ne’e rejistu tiha ona iha pasadu, labele

loke kazu foun, maibé loke fila-fali kazu tuan hodi kontinua
halibur dadus.
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é KONSENTIMENTU NO NAUN-OPOZISAUN: 4. ASESMENTU KOMPRENSIVU )

Antes halao asesmentu no dezenvolve planu kazu ka antes foti intervensaun ka desizaun ne'eb'e la urente, labarik ka joven joven
(dependente ba idade no kondisaun dezenvolvimentu) persija fo naun-opozisaun no inan-aman persija fo sira nia konsentimentu.

Hafoin avaliasaun dahuluk remata tiha, bele fornese vizaun

Sekarik labarik ka joven ne'e a hela ho inan-aman sira, porezemplu labarik ne'e hela ho familia ne'ebé boot ka ho ema-boot sira kle’an no olistiku liu kona-ba situasaun labarik kajoven nian

seluk, entaun Jestor Kazu tenke identifika uluk liu katak arranju ba hela-fatin ne'e legal. liuhusi asesmentu komp rensivu ida-ne’ebé bele katego riza
. - . . ; ‘ area asesmentu 7: Dokumentasaun, Juridika, Edukasaun,
1. Inan-aman nain-fua presiza f6 hotu konsentimentu ba medida protesaun, maske responsabilidade parental ne'e asume . . , ..
husi ema nain-ida deit, no bainhira responsabilidade parental ne'e rasik sedauk revoga. noAmbiente _MOI’IS, _S?Ude (FIZIkU_nO Mental)! Seguransa no
2. Karikidahusiinan ka aman la prezente ka abele kontaktu, ida ne'e sufsiente ona atu hetan deit konsentimentu husi Relasaun sosial,Familia & Komunidade

emanain-ida. Maibé, OPL tenke kontinua kontaktu inan ka aman ne’ebé la prezente atu hetan nia konsentimentu,
involve sira iha intervensaun jestaun kazu no fornese informasaun adekuadu.

" . ) ) oo o RELASAUN SOSIAL &
3. Inan-aman persija fo konsentimentu ba intervensaun jestaun kazu maske labarik ka joven la hela ho ira. Karik labarik FAMILLA MO
KOMUNIDADE

helaho guarda de faktu i, inan-aman no uarda de faktu persija fo hotu konsentimentu,

4. Jestor Kazu bele hetan deklarasaun eskita ka verbal iuhusi telefone no presiza dokumenta iha arkivu kazu, hanesan

nota kazu. DOKUMENTASAUMN

AMBIENTE MORIS

5. Garante katak prosesu konsentimentu no asentimentu amigével no asesivel ba labarik no nesesariu fornese
akomodasaun razodvel hanesan linguajém sinal.

6. Sekarik Jestor Kazu a hatene abarik ne‘e i inan-aman/familia, nia presiza kontaktu xefe-suku hodi ajuda dentifika LEGAL
[abarik ninia familia. Ho ne'e bele identifika ema adultu apropriadu (porezemplu, tiu ka tia) ne'ebé mak iha
responsabilidade ba labarik no joven atu hetan ajuda iha forma jestaun kazu no servisu apoiu sira seluk.

SAUDE

7. Sekarikinan-aman ne'sbé f6 konsentimentu nu'udar agresor ba violénsia doméstika hasoru labarik no joven,
responsavel OPL bele f6 konsentimentu intervensaun sira hodi apoia no aseguralabarik no joven (labarik ne'e tenke
menus husi tinan 16, sekarik lae, labarik ne'e bele f6 nia konsentimentu rasik)

EDUKASAUMN SEGURIDADE

8. Bainhira inan-aman f6 ona sira-nia konsentimentu ba intervensaun no/ka entrega ona responsabilidade ba ema seluk
ne'ebé labarik no joven ne'e hela ho, nunee prosesu jestaun kazu bele hah.

0 Haleo asesmenty ibamésimu oron 7 ialaran ka molok, depende bafafr risy. Utiza FORMULARIL 22 ASESMIENTU

9. Relasiona ho konsentimentu, naun-opozisaun husi labarik nesesita iha servisu jestaun kazu. Naun-opozisaun ne'e 0 Halibur informasaun kona-ba partisipasaun abarik, joven no familia
relevante bazeia ba kapasidade labarik nian atu komprende medida protesaun ne'ebe sei aplika. 0 Foka barisku no fator protetiv sira

0 Uzainstrumentu sva-ne'ebé amigével no asesivel ba abrik bainhira entrevistalabark, joven no famila sira hanesan

10. Sekarik la konsege fo no foti konsetimentu iha kualkér tempu, servisu protesaun labarik no joven absten husi . N -
itervensaun o komunia stuzsaun ne'sbaiha Miistériu Public Jenograma, mapa ekolojku, uma matan-dook, dezefu, reprezentasaun fotografiaka jogu
11, Iha kazu urjente, bainhira iha perigu eminiente no atual ba moris no integridade fiziku labarik ka joven nian, no inan- 0 Hafointiha determina isku no tipu kazu iuhusi asesmentu, inka sekark na risku ka tiu abuzu ruma mak akontese refasiona

aman la fo konsentimentu, servisu protesaun labarik no joven bele foti medida nesesariu ba protesaun imediata no husu

; ! - 8) preukupasaun kimatika, or ) involve teknoloja (ez. Abuzu onling ka uhusi reci onfing).
intervensaun tribunal ka polisia.

Asesmentu hanesan reflesaun et ida husi stuasaun agora daudaun, ne'ebé bele muc tuirnia tempu, tanba informasaun barak iutén
PASU 2: Asesmentu mk ta hatene ka srkunstansa ik no joven nian ne'eé muda. Resizeun o atualiza informasun durante prosesu revizaun

. . . . A LABARIK NO JOVEN SIRA HO REKERIMENTU ESPESIAL
Asesmentu signifika halibur informasaun kona-ba situasaun JENERU NU'UDAR FATOR BA VULNERABILIDADE

Jéneru hala'o knaar kritiku iha oinsa labarik joven sira hetan tratamentu no oinsa sira-nia direitu hetan respeitu iha familia no

labarik ka joven n ian, inklui estatutu sal'Jde, estatutu eskola, komunidade nia laran. Sosiedacle nia ‘norma jéneru’ influénsia labarik-feto no labarik-mane sira-nia esperiénsia, potensial no risku
kona_ba fam“ ia no Situasaun moris atu komprende kle’an kona- oioin. Tanba ne'e, jéneru fd impaktu ba dinamika familia no arranju tau-matan ba labarik no joven sira.
ba |abari k ka joven no famﬂ ia nia nesesidade, forsa, no rekursu ‘Norma jéneru’ hirak-ne'e mds afeta labarik no joven sira-ne'ebé iha identidade jéneru la'6s-binariu ka karakteristika seksudl sira,
Sira atu proteje no apoia Iabarik kajoven hO a dekua dU Iha nia hanesan sira-ne'ebé identifika aan hanesan lesbian, gay, biseksual ka transjéneru ka sira-ne'ebé mak intereksudl.

H H Labarik no joven transjéneru sira bele iha risku boot liu ba prejuizu, estigma, violénsia ka difikuldade boot liu iha asesu apoiu
(feto/mane) nia dezenvolvimentu. P

1. Konsidera labarik no joven nia risku no vulnerabilidade relasiona ho jéneru iha avaliasaun;
2. Sai sensivel ba kauza huun ba diskriminasaun jéneru no dezigualdade;

NOTA IMPORTANTE: i ivitg r_eforsa ka kqntinua r_ela_saun ih§ podér jeneru; no

., Apoia igualdade jéneru bainhira posivel
PARTI_SIPAsAUN LABARIK NO JOVEN . X ) Labarik no joven tenke hetan oportunidade atu identifika-an ho dalan seguru. Labarik nunka bele husu ka obriga atu fo sai nia
Labarik no joven hotu-hotu tenke bele partisipa iha prosesu jestaun kazu tomak. Katak ida-ne’e jeneruihaema seluk nia oin. Labarik nia jeneru tenke trata nu'udar informasaun sensitivu,
Jestor Kazu nia devér atu asegura ambiente ne'ebé amigavel no seguru ba labarik no utiliza tékniku
ne'ebé apropriadu (hanesan dezefiu, istdria, nsst). Ida-ne'e inklui uza lingua ne'ebé simples no Labarik no joven ho defisisiensia sadde mental
klaru, konseitu ne'ebé apropriadu ba idade, atu nune'e labarik no joven sira bele komprende Labarik no joven no adolexente sira-ne’ebé suspeita iha kondisaun satide mental bele refere ba servisu espesialista sira-ne'ebé
tanbasé husu pergunta ba sira no ba objetivu saida mak informasaun ne'e sei uza. Ida-ne’e inklui bele Klarifika diagndstiku ida no hetan intervensaun adekuadu no espesffiku ba idade. Iha munisipiu idaidak iha Timor-Leste, iha
esplika kona-ba konfidensialidade no ninia limitasaun sira. Jestor sira ba Kazu Satide Mental ne'ebé Ministeriu Satide implementa hodi apoia familia no sira-nia oan sira hodi asesu ba
Enkuantu labarik no joven sira tenke hetan enkorajamentu atu partisipa, sira labele hetan informasaun no servisu sira-ne'ebé relasiona ho satide mental.
obrigasaun atu halo ida-ne’e, ka ameasa ka kastigu sekarik sira rekuza. + Kontaktu Apoiu Hotline, 12123 ba suporta no referrdl ka ita nia postu saude iha kada munisipiu no postu

administrativu.

Labarik no joven sira-ne'ebé esperiénsia sofre psiko-sosial:

1. Nu'udar pratika diak, servisu nain ba kazu tenke planeia asesmentu ida diak antes halibur 1. Fornese Primeiru Sokorru Psiko-sosidl
informasaun. 2. Referrl ba fornesimentu adekuadu, hanesan PRADET ka Espasu Amigavel ba Labarik sekarik desponivel ihata-boot nia
2. Jestor Kazu presiza halibur informasaun husi ema drea
relevante sira-ne'ebé envolve iha labarik nia moris. | Jestor Kazu tenke verifika/kruza o -
i ; (i i informasaun ne'ebé halibur no revee babark o josen o Cofiiongi
Sira bele fornese informasaun {til kona-ba risku Karik ih dif t Defisiensia sira halao papel iha oinsa labarik no joven hetan tratamentu no oinsa sira nia direitu sira hetan respeitu iha
dezenvolvimentu no fatér protesaun labarik ka joven is:foar:nasau:I ;ra in;oirrﬁg::un n:,r; :;2 komunidade. Asesmentu tenke konsidera komunikasaun asesivel no akomodasaun razodvel.
nian. p ’ Py : 1. Konsidera bareira komunikasaun ba labarik no joven ho defisiensia durante prosesu asesmentu, no nesesidade
o Ezemplu: Vizifiu sira, manorin sira, :glﬁgr?r?tlzrt]':aul:]ak:ggrt]g:.t:gﬂn SK;[:t gkomgdasa.un hodiggra.r?te katalfsir‘abeleesgresasiraniaannokomprende informasaun. Ezemplu linguajem sinal
familia boot. Ida-ne’e importante Katak Y G linguajem simples ho utilizasaun imajen no braille.
informasaun ne'ebé halibur ona ho | kompartilla ona. Jestor Kazu sira 2. Identifika no responde ba risku no obstakulu sira-ne'ebé impede labarik ho defisiénsia sira atu hetan asesu hanesan ba
transparénsia no ho konsentimentuno tenke iha esforsu hodi rezolve apoiu, sasén, servisu, espasu no informasaun no saida mak koloka sira iha risku boot liu ba violénsia no esplorasaun
naun-opozisaun husi  labarik, joven | diférensa sira husi —informasaun seksuslnoabuay.
no/ka inan-aman/responsvel prinsipdl kontrgdltorlu ne'ebé Idgntlflka onaho 3. Hakbelsik ba organizasaun ne'ebé es.pesializada iha/s.erbisu. hp Iabarilf ho defisiénsia sira atu dezenvolve planu kazu ida-
ira, sensitivu no la ho maneira julga ne'ebé adekuadu hamutuk no halo ligasaun ba familia hodi simu apoiu
3. Jestor Kazu tenke komprende oins& informasaun ne’ebé relasiona ho situasaun ba labarik ka Rejolve ba estigma, diskriminasaun no norma sosidl ne‘ebé aat/perigu hodi asegura protesaun inkluzivu ba labarik!

joven, labarik sira-nia nesesidade, no (potensial) risku sira.
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\§

( FORMULARIU 2a. ASESMENTU NOTA IMPORTANTE:
Objetivu husi formulariu: Planu kazu ne'e presiza hetan aprovasaun husi supervizér molok implementa. Ida-ne'e bele
Aturejista informasaun ne‘ebé halibur kona-ba kazu ne‘e kona-ba risku no nesesidade, nune'e més forsa no akontese liuhusi asinatura surat-tahan ka haruka liu-husi sistema PRIMERO, ne'ebé tuirmai
rekursu sira. Informasaun ne'ebé rejista iha formuldriu ne‘e sei analiza no uza hanesan baze ba presiza dokumentasaun di‘ak husi Jestor Kazu no supervizor.
dezenvolvimentu planu kazu
Bainhira atu kompleta: MEDIDA PROMOSAUN DIREITU NO PROTESAUN BA
Depende ba nivel risku kazu nian: LABARIK NO JOVEN
Aas: imediatamente hafoin rejistu, molok husik labarik ka joven.
Natoon: iha loron 3 ia aran hafoin refistu Planu kazu tenke identifika medida ne’ebé sei:
Kik: iha semana 1 nia laran hafoin rejistu.
Ka hafoin revizaun kazu hetan mudansa signifikativu iha kontestu labarik ka joven ne‘ebé permite avaliasaun * Halakon ka hasai perigu
seluk.
¢ Oferese kondisaun ne’ebé proteje no promove labarik
no joven nian seguransa, saude, formasaun, edukasaun,
NOTA IMPORTANTE:

Asesmentu komprersivu ne’e  presiza hetan aprovasaun husi supervizér molok dezenvolve
planu kazu. Ida-ne'e bele akontese liuhusi asinatura iha surat-tahan ka haruka tuir sistema
PRIMERO. ne'ebé tuirmai oresiza dokumentasaun di'ak husi Jestor Kazu no sunervizor.

PASU 3: Dezenvolvimentu Planu ba Kazu

Bazeia ba asesmentu, nune’e Jestor Kazu hah( ona dezenvolve
planu ba kazu, partisipasaun labarik no familia (sekarik
apropriadu), bazeia ba fator sira-ne’ebé fé kbiit no protetivu
ba labarik no joven niainterese di’ak liu hotu.

Planu kazu:
* Bazeia ba asesmentu,
¢ Halotuir aprosimasaun sentradu ba labarik

* Halo-tuir aprosimasaun ida-ne’ebé sentralizadu ba
labarik: Identifika nesesidade no kapasidade familia nian
no serbisu atu hametin familia nia kapasidade atu proteje
no tau-matan ba labarik ka joven.

¢ Dezenvolve iha partisipasaun ho labarik ka joven no
familia (sekarik apropriadu no aplikéavel)

¢ Identifika saida mak tenke akontese no medida saida
mak aplika hodi hatan ba nesesidade no objetivu sira-
ne’ebé identifikadu,

* Define sé mak halo asaun sira-ne’ebé konkorda ona,

* Define bainhira mak asaun sira-ne’e tenke hala’o,

¢ Inklui planu ida ba monitorizasaun revizaun kazu rutina
ba labarik no joven nia situasaun ho frekuénsia depende

ba nivel risku no nesesidade labarik no joven nian,

¢ Konsidera asaun imediata, kurtu-prazu, médiu-prazu no
longu-prazu, ne’ebé mos bele define hodi taka kazu,

* Integrasaun asaun ida sekarik objetivu sira seidauk
atinji, por ezemplu, inisia enkontru planeamentu kazu

seluk hodi dezenvolve planu foun ida.

* UtilizaFORMULARIU 3a. PLANU KAZU

moris diak no dezenvovlimentu integral

* Garante rekuperasaun fiziku no psikolojiku ba labarik
no joven vitima husi kualkér abuzu no esplorasaun.t

Tuir mai ne’e nu’udar medida posivel atu aplika iha kazu labarik
no joven iha perigu husi servisu protesaun labarik:

a. Foapoiu hamutuk ho inan-aman, reprezentante legal,
ka guardiaun;

b. Suporta hamutuk ho membru familia sira seluk;

c. Koloka hoema ideal no adekuada;

d. Suporta ba moris autonomia no independente

e. Kuidadu adotivu

f.  Kuidadu Institusional
Juiz deit mak bele aplika medida final: kolokasaun ho konfiansa
ba ema ne’ebé hili ona, familia adotivu ka instituisaun ne’ebé
ho objetivu ba adopsaun.?
Iha kazu labarik ka joven iha perigu, planu kazu tenke inklui iha
akordu promosaun no protesaun ida ne’ebé depois halo

revizaun ba legalidade husi Ministériu Publiku.

METODUATU FASILITADEZENVOLVIMENTUBA PLANU
KAZU

a) ENKONTRU PLANEAMENTUBAKAZU

Enkontru planeamentu ba kazu mak enkontru lidera husi Jestor
Kazu ho labarik ka joven no familia bainhira apropriadu utiliza
atu fasilita dezenvolvimentu planu kazu ba labarik no joven
individualmente.

Enkontru planeamentu ba kazu:

¢ Sei hala’o maximu iha loron 14 nia laran hafoin simu
informasaun inisial sira depende ba nivel risku

* Inklui partisipasaun ne’ebé signifikativu husi labarik
ka joven, inan-aman/tau-matan na’in prinsipal sira
(bainhira apropriadu), ne’ebé lidera husi Jestor Kazu
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Iha kazu kompleksu, supervizor kazu (Departmentu Protesaun
Labarik) bele més marka prezensa.

b) ENKONTRU JESTAUN BAKAZU
Enkontru jestaun ba kazu sira mak
» lhaenkontru instituisaun internal nian,

» Hala’o fulan ida dala ida ne’ebé envolve Jestor Kazu,
jestor no supervizor sira,

 Revizaun ba nimeru karga-montante-kazu,

» Fornese oportunidade atu halo revizaun ba kazu hotu
ne’ebé nakloke,

» Kompara oinsa progresu husi kazu sira-ne’ebé la
hanesan,

» Diskute tipu resposta oioin,
» Kompartillha lisaun ne’ebé aprende ona,

 Prioritiza kazu sira balu ba resposta imediata no
* Foti Desizaun Hamutuk ba kazu kompleksu sira

NOTA IMPORTANTE;

Iha enkontru sira-ne’e, informasaun ne'ebé fahe kona-ba kazu sira tenke andnimu, diskute
situasaun sira-ne'ebé sein iha referénsia ba identidade informasaun, no tenke rai iha fatin
konfidensidl sira. Labarik kajoven no sira-nia familia |a partisipa iha enkontru sira-ne'e.

Iha situasaun umanitaria/Emerjénsia
Durante situasaun Emerjénsia/umanitaria, enkontru jestaun kazu tenke hala'o maizumenus dala
ida semana-semana.

C) KONFERENSIAKAZU

Konferénsia kazu sira mak enkontru formal liu kona-ba
planeamentu ka revizaun kazu multi-setoral/inter-instituisaun
ba kazu sira-ne’ebé kompleksu tebes. Objetivu husi konferénsia
kazu ida-ne’e mak atu esplora opsaun servisu multi-setoral/
inter-ajénsia, no atu foti desizaun formal sira ba interese ne’ebé
di’ak liu ba labarik.

Ida-ne’e bele inklui polisia, manorin sira, doutér no enfermeiru/
asira, ema ne’ebé serbisu ba ONG sira, membru komunidade
sira, membru movimentu ema ho defisiensia sira, no/ka membru
familia labarik nian(ba hirak ne’ebé involve iha kazu iha
perguntas)

Konferénsia Kazu:

¢ Jestor Kazu ne’ebé asegura katak Planu Kazu
dezenvolve bazeia ba asaun no objetivu sira-ne’ebé
hetan ona akordu ne’ebé responde ba labarik ka joven
nia nesesidade no proteje labarik husi perigu/perigu,
tenke koordena no prezide Sorumutuk Konferénsia
Kazu. Partisipante sira tenke konkorda atu mantéin
konfidensialidade informasaun ne’ebé diskute ona.

. )
¢ Dokumenta ho relatériu/minutas.

* Labarik ka joven no familia partisipa iha konferénsia
kazu balu (maibé la’és hotu-hotu) konferénsia
kazu,presiza planeamentu ho kuidadu no fasilitasaun.

e Utiliza FORMULARIU 3b. RELATORIU
KONFERENSIAKAZU

D) ENKONTRUREVIZAUN BAPLANEAMENTU KAZU

Enkontru revizaun ba planeamentu kazu ida-ne’ebé tuirmai
revee ba planu kazu hodi identifika sekarik asaun no
aprosimasaun sira-ne’ebé define ona efetivu no apropriadu ka
lae. Sekarik lae, Jestor Kazu tenke konsidera mudanca ruma
ne’ebé bele nesesariu ba Planu Kazu. Enkontru revizaun ba
planeamentu kazu ne’e mos bele foti desizaun atu taka kazu
bainhira konsidera katak labarik ne’e laiha tan ona risku ba
perigu/perigu.

* Enkontru Revizaun Planeamentu Kazu bele hala’o iha
kualkér tempu maibé pelumenus kada fulan neen iha
kazu medida bazeada komunidade no kada fulan tolu
iha kazu kuidadu adotivu ka kolokasaun institusional
to’okazu ne’e taka.!

e Kazu arkivu ne’ebé taka tiha bele reativa fila-fali sekarik
simu referral seluk, no kazu ne’e loke fila-fali.

PASU 4: Implementasaun planu kazu

FORMULARIU 3a. PLANU KAZU
Objetivu husi formulariu:
Atu rejista no halo planu kona-ba intervensaun akordu sira-ne‘ebé presiza atu asegura protesaun
ba labarik ka joven, asegura katak nia hetan apoiu tau-matan nian no moris-di‘ak, no responde ba
labarik ka joven nia nesesidade (hanesan identifika ona iha avaliasaun).
Bainhira atu kompleta:
Depende ba nivel risku kazu nian:
Aas: iha loron 3 nia laran hafoin avaliasaun.
Natoon: iha semana 1 nia laran hafoin avaliasaun.
Ki'ik: iha semana 2 nia laran hafoin avaliasaun.
Ka hafoin halo revizaun ba kazu ida, hetan katak planu kazu ne'e presiza halo revizaun.

FORMULARIU 3b. RELATORIU KONFERENSIA KAZU (no mos utiliza iha PASU 5: Follow-up &
Revizaun)

Objetivu husi formulariu:

Atu aprezenta ba konferénsia kazu informasaun xave kona-ba kazu kompleksu ho risku aas
ne'ebé presiza planu kazu multi-disiplinar/inter-ajensia, no atu rejista informasaun husi
konferénsia kazu kona-ba diskusaun sira-ne'ebé hala'o kona-ba opsaun servisu oioin no
desizaun/progresu sira-ne'ebé halo ba interese di‘ak liu labarik nian.

Bainhira atu kompleta:

Bainhira de'it hala'o konferénsia kazu.

Bainhira planu kazu ne’e dezenvolve tiha ona no konkorda
ona ho supervizor, Jestor Kazu bele haht serbisu ho labarik ka
joven, ho familia, komunidade no kualkér fornesedér sira hodi
asegura labarik sira simu servisu ne’ebé apropriadu.

FORMATU 4% FORNESE SERVISU tenjke uza hodi dokumenta
informasaun hotu-hotu kona-ba kulaker servisu neebé fornese
ba labarik joven no ka familia nune’e sira nia satisfasaun ho
servisu ne’eb’e fornese ona no sira nia rekomendasaun.

Servisu diretu esensial ida-ne’ebé fornese husi Jestor Kazu
sira mak apoiu psiko-sosial durante monitorizasaun regular no
enkontru sira seluk ho labarik ka joven no familia.

1. Fornese servisu direitu esensial sira, hanesan, apoiu)
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( psiko-sosial durante monitorizasaun regular no enkontru

sira seluk ho labarik ka joven no familia.

1. Referral ba Instituisaun Protesaun Labarik no Fornesedoér
Servisu sira seluk:

a. halo tuir dalan referral,
b. ho konsentimentu husi labarik ka joven no familia.

c. utilizaFORMULARIU d. REFERRAL iha kualkér tempu
durante prosesu jestaun kazu.

NOTA IMPORTANTE:

Enkuantu instituisaun seluk bele responsével ba prestasaun servisu espesffiku ida, Jestor Kazu
sempre responsével ba kazu enjerdl; atu asegura katak servisu hotu-hotu ne'ebé konkorda ona
fornesidu no katak hakonu labarik ka joven sira-nia nesesidade ne'ebé identifika ona.

Bainhira posivel, Jestor Kazu tenke akompafia labarik ka joven no familia ne'e ba forneseddr
servisu hodi tulun sira ho introdusaun no asegura Katak instituisaun ne'ebé simu referrél
komprende kona-ba referral ne'e.

Ezemplu sira-ne'e mak ezemplu balu kona-ha apoiu no servisu diretu oioin ne'ebé karik presiza hodi
responde ba nesesidade protesaun labarik ne'ebé identifika durante avaliasaun:

FORMATU 4a. SERVISU NE'EBE FORNESE
Objetivu husi Formatu:
Atu rejista informasaun kona-ba servisu ne'ebé fornese ba labarik no ka familia.

Bainhira mak kompleta:
Bainhira deit servisu fornese ona ba labarik no ka familia.

FORMULARIU d. REFERRAL

Objetivu husi formuldriu:

Atu rejista informasaun xave ba fornesedar servisu sira-ne'ebé halo referénsia ba no ba sira atu
bele fornese servisu ne'ebé presiza.

Bainhira atu kompleta:

Bainhira de'it halo referénsia ba prestasaun servisu.

Salde

+— Senvisumedicu hirak

+fuidadu kliniku basobrivente
ahuzu seksual

o Saude reprodutivu

Bee no Saneamentu

Rejistu abarik (sertidaun

ROTL) ka dokumentu fegal
Rekoperasaun Ekonormia Disputafamiia rum ne'ebé
o Programasaun ekonomiku ha ema legal

Vulneraval (ez apoiu puntual) Servisu elasion ho refujiadu

o Meius moris ha joven ira

Jestaun Akampamentu
v Sguransa

v Uma

o Listadistribuisaun

Protesaun
Rejistu abarik (sertidaun
RDTL) ka dokumentu legal
Disputafamiia ruma neebé
legal
Servisu relasion ho refujiadu

Nutrisaun
+  ApoiuNutrisaun
+  Listadistribuisaun

Protesaun Labarik
Apoiu Psikososial
Edukasaun no Klase ba
ahilidade
parentalidade/nametin familia
Kuidadu temporaria ka
uidadu altemativa
Buka tuirfamiiano
reunifikasaun
dustisa baLabarik

Edukasaun
o Matrikulaiha eskola (Kase/ Kubu
estrakurikular)

Negosia propinas ka responde ba GBV

bareiraha hetan eduaksaun o Senvisuhasobrevivente hirak

+— Akonselamentu no apoiu psikososial

\§

PASU 5: Follow-up no Revizaun )

Objetivu husi follow-up no revizaun ne’e mak atu asegura katak
planu kazu ne’e implementa hela no planu kazu ne’e kontinua
sai hanesan intervensaun ne’ebé adekuadu hodi responde ba
labarik ka joven nia nesesidade sira. Prosesu ne’e mos bele
deskreve hanesan prosesu monitorizasaun.

FOLLOWUP

Jestor Kazu tenke halo follow-up regularmente durante prosesu
jestaun ba kazu atu

* Haree-fali katak labarik ka joven no familia sira simu
fornesimentu no apoiu ne’ebé apropriadu hodi
responde ba sira-nia nesesidade ne’ebé deskreve ona
ihaplanu kazu,

* Haree-fali katak labarik ka joven no familia nia situasaun
seguru, katak labarik ne’e la hetan perigu liutan,

¢ Haree-fali katak situasaun la’o daudaun ho progresu
pozitivu no alifia ho planu kazu,

e Haree-fali katak hala’o ona asaun sira-ne’ebé hetan
akordu husi labarik ka joven no familia no/ka
fornesimentu servisu hala’o ona.

Liu husi follow-up Jestor Kazu bele hatene sekarik planu kazu
ne’e adekuadu no atinje ona rezultadu ne’ebé konkorda ona.
Importante atu identifika mudansa ruma iha labarik ka joven
no familia nia sirkunstansia ne’ebé bele lori ba revizaun no
mudansa iha planu kazu.

Durante prosesu follow-up, importante atu konsidera kualkér
fator risku ruma ne’ebé aumenta. Sekarik loos duni, asaun
urjente sira seluk karik presiza atu implementa hodi proteje
labarik ka joven.

Follow up:

* Hahu husi tempu ne’ebé labarik ka joven ne’e rejistu
ba dahuluk, no haht intervensaun inisial (responde ba
labarik ka joven nia nesesidade imediata) to’o labarik
nia kazu taka.

* Frekuénsia depende ba kazu (situasaun labarik ka joven,
nesesidade espesifiku no nivel risku),

¢ Dokumentasaun:rejistu informasaun konaba asaun
follow-up ne’ebé foti iha formulariu 52. FOLLOW UP

Ezemplu asaun follow-up:

¢ Sorumutuk/enkontru ho labarik ka joven no/ka familia,

* Vizitauma (vizita uma-kain ne’ebé planeadu no/ka vizita
uma-kain bainhira presiza (ad hoc),

e Xamada/Ko’alia liuhusi telefone, )
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 Konfirmasaun husi forneseddr servisu relevante katak alkansa meta no objetivu espesifiku sira-ne’ebé
labarik ka joven ne’ebé referral basira-nia servisu, simu estabelese ona ka sekarik labarik ka joven ne’e presiza
duni fornesimentu ne’e, fornesimentu adisional ka diferente.
° Monitorizasaun bazeia ba komunidade (ezemp'u’ i Enkoraza fam“la no Iabarik kajoven Sira atu partiSipa
kontaktu labarik nia manorin sekarik manorin sira-ne’e ativu iha prosesu revizaun.
envolve hodi suporta labarik ka joven ne’e nu’udar
parte husi planu kazu nian) ¢ Depende ba kazu ne’e, dalaruma bele benefisia sekarik
ema seluk ne’ebé envolve iha kazu ne’e mos partisipa.
REKOMENDASAUN MONITORIZASAUN
Nivel Risku Tipu Monitorizasaun Frekuénsia Durasaun Monitorizasaun .
: i * Halo revizaun pelumenus kada fulan tolu.
RISKU | pesalmente 3xsemanaida
i Vizitauma 1 xsemanaida o A
SITUASAU Fulan 1 ka to'o revizaun e UtilizaFORMULARIU 5b. REVIZAUN.
N nivel risku ba natoon, risku
: Kontaktu ho inan-aman ihari
EMERJENSI : ki'ik ka laiha risku
A Iresponsavel ba telefone Ixsemana ida Iha situasaun umanitaria/Emerjénsia
Revizaun ida-ne'e tenke hala'o pelumenus kada fulan tolu, no dala barak liu iha kontestu
Pesoalmente 1x semana ida emeriénsia. bainhira ninia situasaun muda lalais ka ninia nivel risku aas.
RISKU Lglgfone ix semana!ja .
NATOON izita uma . xsemanaida
Kontaktu ho inan-aman . "
) 1x semana ida FORMULARIU 5a. FOLLOW UP
[responsével Objetivu husi formulariu
7 1xfulanid Atu rejista informasaun kona-ba akompafiamentu ho objetivu atu konfirma katak asaun espesffiku sira foti ona no servisu sira
RISKUKI'IK Pesoalmente (prezen5|al) X1ulan ida fulan 6 fornese ona (ka atu identifika no rezolve obstakulu sira iha asesu ba servisu sira) no atu monitoriza labarik ka joven nia situasaun no
Vizita uma 1 x fulan ida implementasaun planu kazu
Bainhira atu kompleta:

RISKU AAS/EMERJENSIA/REINTEGRASAUN: aplika ba
kliente sira iha tempu badak ne’ebé la akompafia ka iha
situasaun vulneravel tebes hanesan trauma foin lalais ne’e.
Monitorizasaun ne’e mds tenke uza ba kazu labarik ka foin-
sa’e sira-ne’ebé fila-fali ba komunidade husi detensaun ka
kolokasaun fatin rezidénsia sira seluk atu suporta prosesu
adaptasaun no estabelese rutina saudavel no pozitivu. Liuhusi
reavaliasaun kazu no nivel risku bele determina oinsa
monitorizasaun ne’ebé intensivu bele fornese.

RISKU NATOON: Presiza monitorizasaun intensivu liu ba
labarik ka joven sira liuliu iha sirkunstansia vulneravel ka
envolvimentu iha krime grave sira. Monitorizasaun intensivu
presiza kontaktu beibeik ho kliente no ho sira-nia inan-aman
ka tau-matan primariu. Monitorizasaun ida-ne’e iha prazu naruk
tanba nimeru fator risku ne’ebé aumenta sei presiza tempu
barak liu ba mudansa hahalok nian no fornesimentu rekursu
no servisu apropriadu sira.

RISKU KI'IK: Monitorizasaun baziku apropriadu atu
akompafia kazu labarik ka joven sira iha kategoria Risku Ki’ik.
Uza kombinasaun kontaktu pesoalmente no telefone atu
fornese referénsia no servisu diretu nesesariu sira bainhira
presiza sein hamosu interferénsia inapropriadu iha labarik nia
rutina loroloron no semana-semana.

REVIZAUN

Revizaun ba planu kazu

¢ Permite Jestor Kazu hodi rezolve ba situasaun no
sirkunsténsia ne’ebé iha mudansa

¢ Asegura katak planu kazu kontinua relevante, responde
ba labarik ka joven nia nesesidade no progresu hodi

Bainhira de'it hala'o akompafiamentu iha kualkér pontu durante prosesu jestaun kazu hah(i husi tempu ne'ebé labarik ka joven ne'e
foin primeiru rejistu no hahti hetan apoiu (hanesan responde ba labarik ka joven nia nesesidade imediata) to'o taka kazu
Hah(i husi momentu ne'ebé planu kazu hahti implementa, ida-ne'e depende ba nivel risku kazu nian

Aas: pelumenus semanaida dala rua.

Natoon: pelumenus semana ida dala ida.

Ki'ik: pelumenus kada semana rua dala ida.

FORMULARIU 5b. REVIZAUN
Objetivu husi formulariu:
Aturejista informasaun ne'ebé kaptura durante sorumutuk revizaun ne'ebé haree oinsa kazu ne'e la'o daudaun no oinsa kazu ne'e
bele taka ka presiza fila-fali ba pasu sira jestaun avaliasaun nian ka lae ka planeamentu kazu.
Bainhira atu kompleta:
Bainhira de'it hala'o reuniaun revizaun kazu. Hahd husi momentu ne'ebé planu kazu hahti implementa, ida-ne'e depende ba nivel
risku kazu nian
Aas: pelumenus kada fulan dala ida.
Natoon: pelumenus kada fulan rua dala ida.
Ki'ik: pelumenus kada fulan tolu dala ida.

PASU 6: Taka Kazu
Pasu ikus iha prosesu jestaun kazu mak taka kazu.

KRITERIABATAKAKAZU:

[ Labarik ne’e tinan 18 ona, sekarik prosesu VVBJ lao hela,
favor transfere kazu ba iha pontu fokal VBJ.*

[ Labarik mate (presiza hato’o relatériu ba governu no
kontinua halo investigasaun ba kauza mate)

[ Labarik muda ba munisipiu ka nasaun seluk (Kazu
transferénsia haree iha kraik)

[0 Objetivu sira husi labarik no familia, hanesan deskreve
ona iha planu kazu, kumpre ona, labarik ne’e seguru
husi perigu, tau-matan ba sira-nia no moris-di’ak hetan
apoiu, no laiha preokupasaun adisional ruma

[ Labarik no familia lakohi tan apoiu, dada fila sira nia
konsentimentu no naun-opozisaun no laiha razaun atu
kontra sira-nia hakarak )
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[0 Kazu ne’e loke lah6 intensaun (loke sala)

Taka kazu ne’e tenke hetan autorizasaun husi supervizor atu
asegura katak kazu la taka molok niatempu, no kazu kumpre
kritériu taka kazu no mos razaun taka kazu tenke nota iha arkivu
kazu.

ETAPADAHULUK HAFOINTAKAKAZU (fulan12):

Hafoin taka tiha kazu, tenke rai dokumentasaun iha fatin ne’ebé
seguru no fasil hodi asesu durante fulan 12. Hafoin fulan 3-6,
Jestor Kazu halo follow up/akompafiamentu ho familia no
labarik ka joven hodi asegura labarik ka joven nia moris-di’ak
ne’ebé sustentavel no buka komentariu husi labarik ka familia
no sira-nia familia kona-ba servisu ne’ebé fornesidu.

Iha situasaun umanitaria/Emerjénsia
Etapa dahuluk hafoin taka dala barak menus tanba preokupasaun barak kona-ba protesaun
labarik ka joven ne'ebé liga ho situasaun emerjénsia.

ETAPADARUAK HAFOIN TAKAKAZU (hafoin fulan 12):

Sekarik follow up/akompafiamentu rezulta labarik ka joven nia
moris-di’ak ne’ebé sustentavel no Jestor Kazu seidauk hetan
informasaun tuirmai nian kona-ba kazu ne’e iha fulan 12 nia
laran hafoin kazu ne’e taka, kazu ne’e bele arkiva. Ida-ne’e
signifika katak kazu ne’e tenke rai iha fatin ne’ebé seguru no
bele loke fila-fali iha kualkér tempu bainhira informasaun foun
disponivel ka labarik ka joven nia situasaun muda.

TRANSFERENSIAKAZU

Transferénsia kazu bele akontese bainhira labarik ka joven
muda permanente ba munisipiu seluk, maibé sei presiza planu
kazu hodi asegura sira-nia protesaun ka Jestor Kazu/
instituisaun tenke muda tanba la koloka di’ak sira hodi lidera.

Transferénsia informasaun kazu hatudu mudansa iha
responsabilidade tomak husi Jestor Kazu ida ba Jestor Kazu
seluk (ka ajénsia). Tanba ne’e, Jestor Kazu ne’ebé responsavel
presiza dezenvolve planu komprensivu ba entrega nian, ne’ebé
tenke diskute ho labarik ka joven no familia. Sekarik bele, Jestor
Kazu tenke akompafia labarik ka joven no sira-nia familia hodi
hasoru Jestor Kazu foun. Utiliza FORMULARIU e.
TRANSFERENSIAKAZU.

1. Jestor Kazu presiza husu familia sekarik sira fo konsentimentu
no labarik fo naun-opozisaun ho arkivu kazu ne’ebé sei
entrega ba Jestor Kazu ne’ebé foun,

2. Karik labarik opozisaun ka inan aman la fo konsentimentu,
jestor kazu remete kazu ba Ministeriu Publiku. Transferensia
kazu sei depende ba orden tribunal.

3. Bainhiratransfere kazu, tenke fo hatene uluk ba Jestor Kazu
foun molok halo transferénsia, tenke fornese entrega ne’ebé
komprensivu. Sekarik bele, Ita-boot tenke akompafia no
introdds familia no labarik ba Jestor Kazu foun.

4. Sekarik posivel, Jestor Kazu prinsipal tenke akompana no
introduz familia no labarik ka joven ba iha responsavél kazu
foun.

5. Hafoin kazu ne’e transfere, bele taka kazu utiliza\
FORMULARIU 6a. TAKAKAZU.

FORMULARIU 6a. TAKA KAZU

Objetivu husi formulariu:

Atu rejista informasaun kona-ba enserramentu kazu.

Bainhira atu kompleta:

Bainhira kritériu taka kazu nian kumpre ona, maibé minimu fulan ida antes taka kazu no e
durante vizita akompafiamentu balun no pelumenus hala’o sorumutuk revizaun kazu hodi
asegura labarik nia moris-di'ak ne'ebé sustentavel.

FORMULARIU e. TRANSFERENSIA KAZU

Objetivu husi formulariu:

Atu rejista informasaun kona-ba transferénsia kazu ida ba instituisaun seluk.

Bainhira atu kompleta:

Bainhira de’it kazu tomak, no tanba ne'e responsabilidade ba jestaun kazu nian, transfere ba
seluk.

3.3 ASISTENSIA BA LABARIK NO JOVEN
SOBREVIVENTE SIRAHUSI VIOLENSIA (SEKSUAL)!

Violensia seksual hasoru labarik hotu-hotu (mane, labarik-feto
no labarik-sira husi jéneru hotu-hotu) konsidera hanesan krime
publiku? no hetan nia baze legdl iha Lei Kontra Violénsia
Domeéstika (Lei NU 7/2010) ne’ebé aplika husi Kodigu Penal
Artigu. 177.

Baibain abuzu seksual ba labarik sira komete husi ema ne’ebé
besik sira. Uza forsa fizika dala barak la nesesariu atu envolve
labarik iha atividade seksual tanba labarik sira la konsidera atu
iha kapasidade konsentimentu ba atividade seksual. Sira tau
fiar no depende ba ema adultu, ne’ebé besik sira. Labarik sira
simu edukasaun atu labele kestiona autoridade no karik sira
fiar katak ema adultu nia hahalok sempre loos no labele dezafia.
Agresor sira aproveita vulnerabilidade sira-ne’e ba labarik sira.

Abuzu seksual la presiza penetrasaun, forsa, moras ka mesmu
lamas ka isin kona malu. Sekarik adultu envolve iha kualkér
hahalok seksual (hanesan, lian seksual ne’ebé la apropriadu
ne’ebé dirije ba labarik, haree labarik nia genital no/ka hatudu
genital ba labarik ida ka hatudu materiais pornografia) atu
satisfas adultu nia hakarak seksual ka interese, hahalok ne’e
konsidera abuzu seksual.

DHS Timor-Leste 2015 relata katak 23.4% husi labarik-feto sira
hoidade tinan 15 to’o 19 mak hetan ona esperiénsia violénsia
fizika dezde tinan 15 no 29% husi feto sira ho idade tinan 15
to’0 49 relata katak sira hetan ona violénsia iha fulan 12 molok
levantamentu ne’e. Entre feto sira ho idade tinan 15-19, 4%
relata katak sira hetan asaltu seksual iha tinan ida molok
levantamentu. Iha faze barak liu iha feto no labarik sira-nia
moris, sira vulneravel no sai hanesan testemufia no més vitima
violénsia.

Labarik sira-ne’ebé sobrevivente bele sofre konsekuénsia
salde ne’ebé signifikante, inklui isin-rua ne’ebé la hakarak,
HIV no infesaun sira seluk ne’ebé transmite seksualmente,
trauma fiziku no més mate. Sira més provavelmente sei
esperiénsia konsekuénsia psikolojiku no sosial oioin, inklui
moe, sala, depresaun, izolasaun, abandonu, no abuzu husi
membru familia sira.

J
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Risku husi forma violénsia seksudl no bazeia ba jéneru oioin hasoru labarik no joven aumenta
maka'as durante dezastre no krize. Importante tebes katak servisu espesializadu ba sobrevivente
labarik sira. husi TL nu'udar parte husi planu no prosedimentu preparasaun emerjénsia no
resposta.

Importante tebes ba labarik sira-ne’ebé mak sobrevivente no
sobrevivente husi violénsia seksual no sira-nia oan sira atu
hetan asesu ba atendimentu resposta multisetoral ne’ebé ho
tempu lolos (iha oras 72 nia laran), ho kualidade, liuliu sekarik
insidente ne’e akontese iha oras 120 nia laran.*

Ne’e inklui:

* Tau-matan Médiku, tratamentu meédiku (inklui
prevensaun ba isin-rua no infesaun ne’ebé transmite
seksualmente/Moras Hadaet Seksual, ezaminasaun
médiku forensiku;

* Asesor Legal & Polisia atu informa labarik sira-ne’ebé
mak sobrevivente no sira-nia inan-aman (sekarik
apropriadu) kona-ba sira-nia direitu, enkuadramentu
legal no prosedimentu, liuliu ba kazu relatériu
obrigatoriu. Jestor Kazu tenke akompafia labarik no inan-
aman durante prosesu halo relatériu no més iha
audiénsia tribundl tuirmai;

* Uma-mahon, sekarik labarik ne’ebé mak sobrevivente
la seguru iha uma ka bele konfronta husi agresor,
ezemplu, agresor nu’udar parte familia ka vizifiu no labele
muda, no ka la iha familia seluk nia uma ne’ebé seguru

* Nesesidade baziku sira, hanesan roupa, ai-han, ai-
moruk no

* Apoiu psiko-sosial.

IMPORTANT NOTE:

Ba labarik sira-ne'ebé sobrevivente husi violénsia seksual hafoin hela iha fatin seguru, promove
asesu imediatu (iha oras 72 nia laran) ba tau-matan médiku, Ezaminasaun Médiku Forensiku?,
salide mental no apoiu psiko-sosial.

Labarik sira-ne'ebé seidauk tinan 16 presiza akompafia husi inan-aman/responsavel prinsipal
(sekarik la‘6s agresor) no sekarik bele, husi Jestor Kazu. Prosedimentu no intervensaun sira
presiza naun opozisaun husi labarik no konsentimentu husi inan-aman (sekarik labarik seidauk
tinan 16). Sekarik laiha inan-aman ka responsavel prinsipal ne’ebé disponivel ka bele tau
labarik iha risku boot liu (sekarik inan-aman més nu‘udar agresér), OPL tenke akomparfia
labarik ne'e no troka inan-aman nia konsentimentu.? (ba informasaun liutan haree Sesaun 2:
Prinsipiu 4)

ATENDIMENTU LABARIK SOBREVIVENTE SIRA VIOLENSIA SEKSUAL NIAN

NOTA IMPORTANTE

Relatériu / keixa ba kazu violénsia doméstika, inklui violénsia seksuél, bele hamosu
dezvantajen liutan ba labarik sobrevivente. Halo tuir aprosimasaun ida-ne'ebé sentralizadu ba
sobrevivente sira, importante atu asegura seguransa no asesibilidade hodi suporta servisu ba
labarik sobrevivente sira.

Tuir lei, funsionariu pabliku hotu-hotu (inklui OPL) iha obrigasaun atu hato'o relatériu/keixa ba
kualkér insidente VD no labarik iha perigu.

OPL nu'udar servidor bazeia ba komunidade hodi suporta labarik sira iha komunidade atu
asesu ba sira-nia direitu, informasaun no servisu apoiu nian.

OPL presiza transparente kona-ba obrigasaun atu halo relatériu ba kazu VD sira, inklui
violénsia seksual. OPL sei bele fornese informasaun no refere ba servisu apoiu sekarik la
hatene identidade no detallu husi kazu VD.

Bainhira ema ruma kontaktu OPL, molok envolve liutan iha konversasaun, OPL presiza f6-sai
relatériu obrigatdriu, atu nune'e kliente bele foti desizaun informadu kona-ba informasaun
saida mak atu fahe.

Atende sobrevivente violénsia seksual, Jestor Kazu no\

fornesedor servisu sira seluk tenke halo tuir aprosimasaun
ne’ebé sentralizadu ba sobrevivente inklui prinsipiu prinsipél
sira:

* Seguransa
¢ Konfidensialidade
¢ Opsaun/Auto-Determinasaun

¢ Naun-diskriminasaun

Aprosimasaun ne’ebé sentralizadu ba sobrevivente presiza
aplika ho maneira ne’ebé apropriadu ba idade no faze
dezenvolvimentu sobrevivente nian (labarik).

Iha kazu labarik sira-ne’ebé sobrevivente husi violénsia
seksual, karik importante atu husu ba labarik sira-ne’e sekarik
prefere ko’alia ho Jestor Kazu seluk ne’ebé ho jéneru hanesan
ho sobrevivente ka ne’ebé mai husi komunidade seluk. Sekarik
labarik ne’e iha defisiénsia ruma ne’ebé kria obstakulu ba
komunikasaun, envolve organizasaun ka espesialista ida-
ne’ebé serbisu iha protesaun labarik no ema ho defisiénsia
sira atu asegura katak labarik ne’e nia nesesidade sira atendidu.

Tratamentu ba labarik hotu-hotu ho justu

Labarik hotu-hotu tenke hetan oferta apoiu inparsial ne’ebé
hanesan sein haree ba seksu, idade, orientasaun seksual,
identidade jéneru, situasaun familia, sira-nia tau-matan na’in
nia estatutu ka parte seluk husi sira-nia identidade. Keta trata
labarik ne’ebé sofre violénsia seksual hanesan labarik ne’ebé
kbiit laiha. Labarik idaidak iha kapasidade no forsa Gniku no
iha kapasidade atu kura. Ko’alia ho labarik sobrevivente ho
maneira ne’ebé sira komprende no ho respeitu ba sira-nia
dignidade no opiniaun.

Mantein konfidensialidade

Husu lisensa hodi fahe kualkér informasaun kona-ba labarik
ka sira-nia esperiénsia. Ida-ne’e signifika husu sekarik Ita-boot
bele fahe informasaun ne’e ba ema ne’ebé labarik identifika
hanesan ema ne’ebé sira tau fiar.

Nota importante:

RELATORIU OBRIGATORIU

Funsiondriu Pdbliku sira (hanesan Polisia, pesodl sadde, ofisial protesaun labarik no Pontu Fokal
VBJ) iha obrigasaun atu hato'o relatdriu ba kualkér insidente violénsia domestika, inklui
violénsia seksudl (art. 286°, Kodigu Penal). Ida-ne'e presiza komunika husi inisiu ba labarik katak
iha limitasaun ba konfidensialidade ne'ebé oferese husi Jestor Kazu, ne'ehé governu emprega,
hanesan ofisil sira ba protesaun labarik.
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Garante labarik nia seguransa

Preokupasaun prinsipal mak labarik nia seguransa fiziku no
emosional. Konsidera labarik nia seguransa iha interasaun hotu-
hotu ho labarik nee, no relasiona ho kualkér pasu tuirmai ne’ebé
foti.

Hatene oinsa labarik ka sira-nia tau-matan na’in sira bele
buka apoiu

Labarik sira buka ajuda ho maneira ne’ebé la hanesan husi ema
adultu sira, no dala ruma sira halo deskrisaun direta. Labarik
sira dalaruma sente susar atu tau fiar ka ko’alia ho ema adultu
sira, liuliuema adultu ne’ebé sira la hatene didi’ak; esperiénsia
sente tauk, oin-monu ka moe; ka ta’uk atu espresa sira-nia
emosaun.

Ator Protesaun Labarik bele
* Rona rumores kona-ba abuzu labarik,

* Hakbesik husi ema-boot sira-ne’ebé buka ajuda ba oan
ka

¢ Suspeitu abuzu ba labarik, bazeia ba sinal ka hahalok
husi labarik.

LaHalo Perigu

Labele buka tuir labarik sobrevivente. Halo ida-ne’e bele lori
ba violénsia no risku barak liu ba labarik. Bele hakbesik sekarik
labarik hakarak buka ajuda no oferese apoiu ba familia.

INTERVENSAUN APROPRIADU TUIR IDADE

Labarik sira-ne’ebé idade liu ho tinan 12 ba leten* jeralmente
maduru to’o atu foti desizaun rasik, aseita ba servisu no
komprende sira-nia esperiénsia. Sira bele hato’o rasik
esperiénsiaviolénsia nian:

¢ Suporta labarik sira atu liga ho ema ne’ebé sira tau fiar
atu hetan apoiu kontinua durante prosesu jestaun kazu

¢ Fornese informasaun kona-ba sira-nia direitu no servisu
apoiu ne’ebé disponivel no husu konsentimentu atu
hahu prosesu jestaun kazu

Labarik tinan 12 mai kraik dalaruma bele ka labele hato’o
rasik relatdriuesperiénsia violénsia nian. Siradalaruma bele
ka la bele foti desizaun rasik. Individu seluk-kolega, kuidador/
a, membrufamilia, membru komunidade nst buka ajuda hodi
labarik nia naran.

* Fdapoiu ba labarik sira atu hetan ema-boot ida-ne’ebé
sira tau fiar atu apoia sira ho pasu tuirmai

* Fornese informasaun ne’ebé asesivel no adekuadu
kona-ba sira-nia direitu no servisu apoiu ne’ebé
disponivel no husu konsentimentuno naun-opozisaun
atu hahu prosesu jestaun kazu

\§

Labarik sira ho idade hotu-hotu ho defisiénsia mental ka\
defisiénsia seluk ne’ebé hasoru obstakulu oi-oin atu buka
ajuda

¢ Komprende katak obstakulu sira bele inklui la fiar ka la
komprende husi ema bo’ot sira ka estigma hanesan
hanoin labarik ho defisiensia intelektual sira ne’e hiper-
seksual ka sala.

* Fornese akomodasaun nesesariu ba labarik ho
defisiensia hodi garante asesu hanesan ba servisu,
informasaun no mekanizmu reporta.

TAU-MATAN LABARIK SOBREVIVENTE HUSI VIOLASAUN (SEKSUAL)*

IDENTIFIKA ONA FORNESIMENTU BA KLIENTE LABARIK
(Referrél, divulgasaun direta)

I
INTRODUSAUN NO ENVOLVIMENTU
Introds Ita-boot:ni plika
bele apoi idade kona-ba sira-nia
noservisu ne'ebé disponivel.
Hetan konsentimentu ba apoiu seluk fan,
T
PASU 1: REJISTRASAUN NO ASESMENTU DAHULUK
‘Avalia ba labariknia nesesidade baaiku/urjente (inklui Saide, Psiko-Sosié],
o Seguridade, Jstia). tuir
tampu (iha 72 oras nia laran), i i
ne'e akontese iha 120 oras nialaran,

I
* Nesesidae bézika sira

(sekark denee apiivek nunelemoke péiu TN o
sira konarba defisiénsia/LGBTI) b &

Utiiza Formulériu VI PPO hodi hala'o avaliasaun!

boot nia knaar, il ins4 It

Akompafiamentu/Refere ba servisu/apaiu ka:

fornese servisu/apoiu diretamente:

* Tratamentu médiku,
1D noisin-1ua, ezaminasatn médiku
forénslku,

* Asesor Jiridiku & Polisia (sekaric
konsentimentu atu halo relatdriu)

* Umé-mahun

Asesu fila-fali
Iabarik-nia
nesesidade no
identiike obstzkulu
sira hodi atinje
PASU 4: IMPLEMENTASAUN PLANEAMENTU BA KAZU objetivu sira ba tau-
L kursusira, Fornese I ireta (ezenpl matan nian 10
Intervensaun psiko-sosial) tratementu.

PASU3: DEZENVOLVIMENTU PLANU BA KAZU
Pergunta: Oinsd mak bele fornese apoiu nelebé diak liu?

Hako phntit P

Deside se mak sei halo saida 1o bainhira.
I

Refere ba servisu/apoiu ka
fomesimentu servisu/apoiu ¢ Wl
diretamente.

T
PASU 5: Follow-Up no Revizaun

Pergunta: Planeamentu 2 kazu ne'e atinje ona ka lae?
Labarik la presiza ten asisténsia?

SIN

PASU 6: Taka Kazu

NOTA: Durante prosesu jestaun kazu tomak, labarik sira presiza akompafia husi sira-nia inan-aman, sekarik nia
(inan/aman) la'6s autor ba krime, atu fo konsentimentu intervensaun. Bazeia ba labarik nia idade, nia presiza f6
naun-opozisaun informadu molok intervensaun ruma bele haht. Karik inan-aman ida la disponivel ka nu'udar autér
rasik, CPO legalmente bele f6 konsentimentu ba labarik sira ne'ebé seidauk tinan 14.

LABARIK KA JOVEN SASINBAVIOLENSIA

Violénsia la’és de’it f6 impaktu ba labarik ka joven sira nia
moris-di’ak bainhira sira rasik mak esperiénsia, maibé mds sasin
ba violénsia, liuliu violénsia doméstika, ne’ebé ema ne’ebé
sira hadomi hetan kanek, iha impaktu boot ba labarik sira-nia
moris-di’ak psikoldjiku nian. Nu’udar sasin ba violénsia, labarik
no joven sira la esperiénsia kanek fiziku nune’e difisil atu haree
impaktu negativu ba labarik ka joven sira-nia dezenvolvimentu.

Peskiza sira hatudu ona katak labarik sira, maske ho idade naun-
verbal (0-3) bele esperiénsia mudansa kakutak ne’ebé durano
bele sofre sintoma husi transtornu estrese pés-traumatiku
(TEPT) hafoin hetan violénsia.

Estudu baze Nabilan (2016)* hatudu ndmeru violénsia
domeéstika ne’ebé aas iha Timor-Leste. Violensia doméstika
bele inklui baku no kanek beibeik, abuzu psikol6jiku, asaltu
seksudl, izolasaun sosial ne’ebé progresivu, deprivasaun, no
intimidasaun. Hahalok sira-ne’e komete husi ema ne’ebé ka
envolve ona iha relasaun intimu ho sobrevivente. Labarik ida
bele haree hahalok sira-ne’e beibeik no dala barak. )
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ESPLORASAUN NO ABUZU SEKSUAL

Iha situasaun emerjénsia no iha populasaun umanitéria sira, iha risku ba esplorasaun
seksual no abuzu husi atér umanitariu ka individuu ne'ebé asosiadu ho asisténsia
umanitaria.

Protesaun husi Esplorasaun Seksual no Abuzu (PESA) nu'udar termu ida-ne'ebé uza atu
refere ba pasu sira-ne'ebé foti hodi proteje ema vulneravel sira husi esplorasaun seksuél no
abuzu husi atér umanitariu sira no pesodl asosiadu sira, inklui traballadér asisténsia
umanitéria sira, voluntariu sira, guarda seguransa sira, kontrator sira, kondutor sira, pesoal
ONU nian, fornesedér/vendedér sira sasan no servisu sira ba objetivu umanitariu nian.

Risku ba violénsia bazeia ba jéneru més sa'e iha situasaun emerjénsia nian laran. Liuliu feto,
labarik, minoria sira ho jéneru no orientasaun seksual ne'ebé la hanesan no ema ho
defisiénsia sira iha risku aas liu ba esplorasaun seksual no VBJ durante emerjénsia sira.
Presiza rekofiese no konsidera ida-ne'e durante apoiu emerjénsia nian no tenke foti asaun
espesidl sira atu asegura labarik hotu-hotu nia seguransa.

Importante tebes atu avalia no apoia labarik sira husi
sobrevivente VBJ sira. Kolaborasaun no koordenasaun ne’ebé
besik tenke fasilita prestasaun servisu ba sobrevivente VBJ
nosira-nia oan sira. Ba Jestor Kazu sira, importante tebes atu
avalia labarik sira-nia moris-di’ak maske sira lahetan kanek
fiziku. Fornesedor servisu VBJ tenke envolve servisu
protesaun ba labarik sekarik iha labarik iha familia laran.?

34TAU-MATANALTERNATIVU TEMPORARIUBAKAZU
VIOLENSIADOMESTIKA

Labarik ka joven sira bele haketak husi sira-nia inan-aman
no tau iha kuidadu alternativu tanba razaun oioin. Ezemplu,
wainhira Inan-aman/Tau-matan na’in labele kumpre sira-
nia responsabilidade atu proteje labarik ka joven husi perigu
no apoia sira-nia dezenvolvimentu no moris-di’ak ho adekuadu
ka iha situasaun emerjénsia ka krize umanitaria, hanesan
dezastre natural no migrasaun ne’ebé halo familia barak
haketak malu. Labarik ka joven sira seluk ikus mai ba tau iha
sentru akollamentu tanba diskriminasaun bazeia ba defisiénsia
(ka inan-aman nia defisiénsia), étniku, seksu no orientasaun
seksudl. Tau labarik sira sentru akollmentu bele kauza perigu
imediatu no tempu-naruk ne’ebé kauza husi separasaun familia
no tau-matan alternativu ne’ebé la adekuadu. Labarik sira-
ne’ebé iha sentru akollamentu, sira izoladu beibeik husi sira-
nia familia no komunidade lokal. Lakon tau-matan husi inan-
aman, sira bele sofre kanek fiziku, psikol6jiku, emosional no
sosial. Labarik no joven sira-ne’e més iha posibilidade boot liu
atu hetan violénsia, abuzu, neglijénsia no esplorasaun.

Nota Importante:

Labarik sira iha direitu atu moris iha sira-nia familia laran, nune’e iha prevensaun, promosaun
direitu no protesaun labarik sira, intervensaun hotu-hotu tenke mantein sira-nia integrasaun iha
sira-nia familia, maske ida-ne’e la signifika risku boot ba sira-nia seguransa. Tanba ne’e,
kolokasaun labarik sira iha instituisaun, sentru ka orfonatu sira tenke sai medida esepsional, ho
natureza temporariu no ba tempu minimu ne'ebé posivel, ne’ebé determina tuir labarik nia
interese di‘ak liu, bainhira imposivel atu mantein labarik sira iha sira-nia ambiente moris natural
ka utiliza solusaun ida-ne'ebé favorese ba sira-nia insersaun iha ambiente familia.

(Lei N°29/V/(3"), art.5° (Lei Protesaun Labarik)
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Aplikasaun ba medida ba akollimentu familiar ka kolokasaun\
institusional bele implementa de’it husi MSSI( Ofisial
Protesaun Labarik), Ministériu Publiku ka Tribunal.

Intervensaun ne’e hanesan parte ida husi prosesu jestaun kazu
no presiza halo tuir ninia pasu sira. Bainhira halo tiha asesmentu
kle’an ba kazu tomak, bele foti desizaun kona-ba tau-matan
alternativu (ho partisipasaun no konsentimentu/naun-
opozisaunhusi labarik, joven no tau-matan na’in sira) sai
opsaun di’ak liu atu prevene kualkér perigu ba labarik ka joven
no atu asegura sira-nia moris-di’ak. Instrumentu Asesmentu
ka adisional ba avalia ka monitoriza labarik iha sentru
akollamentu.

Molok koloka labarik ka joven iha kuidadu alternativu, Jestor
Kazu presiza halo avaliasaun ne’ebé adekuadu hodi valida
desizaun kona-ba intervensaun ne’ebé di’ak liu ba labarik nia
interese. Molok koloka labarik ka joven iha sentru akollamentu
institusional, kuidadu alternativu iha familia ka komunidade
laran tenke avalia no prioritiza hanesan intervensaun ida. Iha
planu kazu ba intervensaun kuidado alternativu, tenke
konsidera planu reintegrasaun husi inisiu. Ida-ne’e inklui
direitu ba edukasaun. Maske koloka labarik sira iha tau-matan
alternativu ka uma-mahon, sira tenke kontinua hetan asesu ba
sistema eskola.

Jestor Kazu sira tenke dezenvolve planu kazu ne’ebé integra
monitorizasaun reguldr, kontinua komunika ho instalasaun no
asegura katak labarik ka joven sira bele kontinua kontaktu ho
sira-nia familia, inklui vizitauma.

Tenke formula objetivu sira-ne’ebé klaru atu bele monitoriza
prosesu ne’e no kontinua validasaun ba intervensaun. Sekarik
intervensaun ne’e la adekuadu ona, prosesu
REINTEGRASAUN presiza avalia, dezenvolve noimplementa
ho didi’ak ho parseiru hotu-hotu ne’ebé envolve, hanesan
Xefe Suku, familia no mekanizmu apoiu komunidade sira seluk.
Hafoin REKUNIFIKASAUN (Utiliza FORMULARIU 4b:
REUNIFIKASAUN) labarik ho familia/tau-matan na’in, tenke
hala’o prosesu kontinua tuir nesesidade labarik, joven no
familia nian, atu asegura labarik nia interese no moris-di’ak
liu.!

Labarik no joven ho defisiénsia sira iha posibilidade boot liu
atu koloka iha tau-matan alternativu. Bainhira labarik ka joven
ho defisiénsia iha tau-matan rezidensil, tenke halo esforsu
atu mantein kontaktu regular entre labarik, joven ho familia no
atu determina, ho apoiu, tau-matan bazeia ba familia bele fornese
ka lae. Jestor Kazu sira tenke koko atu halibur fila-fali labarik
no joven ho defisiénsia sira ho sira-nia familia no asegura
servisu nivel komunidade ba labarik no joven ho defisiénsia
sira.

FORMULARIU 40: REUNIFIKASAUN

Objetivu husi formuldriu:

Atu rejista informasaun kona-ba prosesu reuniaun nian ho objetivu atu estabelese ka hai fila-fali tau-
matan ba tempu-naruk/permanente.

Bainhira atu kompleta:

Formuldriu ne'e tenke kompleta ha fulan ida nia laran bainhira labarik tama ba iha kuidadu altemativu
hodf planeia ba reunifikasaun. Formulariu tenke finaliza bainhira labarik ka joven ne‘e hamutuk fila-fali ho
nia tau-matan prinsipdl, tau-matan legal ka kostumeiru ka ho membru familia seluk.
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SESAUN4: SISTEMAJESTAUN INFORMASAUN

Jestaun informasaun nu’udar elementu xave husi jestaun kazu.
Ida-ne’e hadi’a prestasaun servisu, hamenus risku no suporta
responsabilidade.

Jestaun informasaun inklui:
e Formulariu dokumentasaun ba kazu individuél sira;

*  Protokolu fahe informasaun no protesaun dadus; no

¢  Sistema jestaun informasaun

KOMPRENSAUN NO KUMPRIMENTU JESTAUN INFORMASAUN

Funsionariu hotu-hotu presiza komprende no kumpre protokolu jestaun informasaun inklui
prosesu ba dokumentasaun apropriadu, rai rejistu, asesu no utilizasaun dadus, no fahe
informasaun ho ema seluk.

4.1 Dokumentasaun no Arkivu Rejistu
DOKUMENTASAUN

Dokumentasaun mak prosesu halibur no armazenamentu
informasaun espesifiku ba labarik idaidak no sira-nia familia,
inklui informasaun ne’ebé labarik,joven no familia fornese
diretamente no mds kualkér informasaun ne’ebé halibur
indiretamente.’

Dokumentasaun ne’ebé di’ak fasilita jestaun kazu ne’ebé
efetivu no akontavel no nu’udar responsabilidade profisional
no étiku husi Jestor Kazu.

Importante atu mantein rejistu eskritu ne’ebé di’ak durante
kazu protesaun labarik ba

¢ Kontinuidade tau-matan no apoiu (sekarik serbisu-na’in
sosial orijinal la disponivel)

* Evidénsia iha prosedimentu legal hanesan prosesu
kriminal

* Monitorizaasaun ida-ne’e ba labarik nia interese di’ak
liu
Kazu nia arkivu tenke inklui:
* KapaFolla Arkivu Kazu
¢ Formulariu Lista \erifikasaun Arkivu Kazu
* NotaKazu
¢ Formulariu Konsentimentu &Naun-Opozisaun
* Formulériu Rejistu Kazu & Asesmentu Inisial

e Formulariu Asesmentu

e PlanuKazu

¢ Formulariu Servisu ne’ebé Fornesidu
¢ Formulariu Follow-up

*  Formulariu Revizaun

¢ Formulariu Taka Kazu

e Dokumentu sira seluk inklui relatériu tribunal nian,
korespondénsia, kopia rejistu moris, nsst.

Sekarik aplika:
¢ Relatoriu Konferénsia Kazu
¢ Formulariu Reunifikasaun
* Formulariu Reunifikasaun
* Formulariu Transferénsia Kazu
*  Formulériu Referral

e Formulariu Loke-fali Kazu

FORMULARIU C. Vizaun Jeral Nota Kazusei inklui nota kazu
kona-ba Jestor Kazu no/ka vizita familia ka kontaktu telefone
labarik, inklui informasaun kona-ba:

¢ susesu signifikativu sira,

* mudansa iha hahalok,

¢ detallu kona-ba asidente ka kanek ruma,

* observasaun sira,

e kualkér informasaun ne’ebé bele konsidera relevante
ba kazu ne’ebé la’o hela

Nota kazu tenke bazeia ba faktu no julgamentu profisional duké
bazeia ba opiniaun ka fiar pesoal sira. Rejistu eskritu hotu-
hotu tenke kompleta ho kuidadu no loloos no tenke tau data
no asina husi Jestor Kazu ne’ebé halo ona entrada.

FORMULARIUb. SURAT-TAHAN TAKAKAZU

Objetivu Formulariu:

Atu fornese vizaun jeral konteudu kazu no progresu kazu nian
liu husi prosesu jestaun kazu. Formulariu ne’e tenke koloka
iha kada arkivu kazu.

Bainhira atu kompleta:
J
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Entrada tenke halo ho forma kontinua durante prosesu jestaun
kazu,bainhira formulariu sira kompleta ona no konteudu sira
hatama ona ba arkivu kazu.

FORMULARIUc: NOTAKAZU

Atu fornese tempu no istéria detallu iha asaun hotu ne’ebé
halao husi Jestro Kazu kona-ba kazu no atu rejistu informasaun
ne’ebé la foti nota iha formulariu jestaun kazu.

Bainhira atu kompleta:

Entrada tenke halo ho forma kontinua durante prosesu jestaun

kazu no lalais wainhira foti ona asaun ka asuntu relevante
relasiona labarik mosu.

IMPORTANSIA HUSI ARKIVU & REJISTU SIRA
Labarik nia dadus pesoal no fahe dadus tenke dokumentadu no jere ho sistema, protokolu no
instrumentu sira-ne'ebé seguru no apropriadu.

Organizasaun sira-ne'ebé halibur dadus tenke (a) asegura konfidensialidade no (b) kontrola
asesu ba dadus ne'ebé bele identifika mesak bazeia ba prinsipiu nesesidade atu hatene.

Enkuantu Jestor Kazu sira halibur no rai dokumentasaun, sira halo ida-ne'e ba labarik no
familia nia naran. Informasaun ne'e pertense ba labarik no familia relasionadu sira no sira iha
direitu atu haree sira-nia arkivu kazu.

Jestor Kazu, instituisaun no departamentu governu sira nu‘udar mahein informasaun labarik
nian no iha responsabilidade atu proteje informasaun ne'e hodi labarik nia naran.

ARKIVUREJISTU

Rejistu sira tenke rai iha dalan ne’ebé konfidensial no tuir
prinsipiu étika, lei no konfidensialidade (haree SESAUN 1).
Tanba ne’e, tenke rai arkivu sira iha fatin ne’ebé seguru, ho
asesu ne’ebé limitadu, hanesan arkivu armariu ne’ebé xave-
metin.

Rejistu sira tenke kumpre:

e Arkivu kazu ketak ida ba labarik idaidak ne’ebé
organizadu didi’ak ho informasaun xave sira-ne’ebé
aprezenta ho maneira padraun no estruturadu;

* Kdadigu ida (ne’ebe laidentifika labarik ka joven) ne’ebé
aloka ba kada arkivu kazu no marka iha arkivu kazu nia
oin (labele rejista naran iha arkivu kazu nia oin). lda-
ne’e suporta konfidensialidade no monitorizasaun ba
kazu individu. Lista ida-ne’ebé liga kodigu arkivu kazu
ho labarik ka joven nia naran tenke rai iha fatin ne’ebé
la hanesan husi fatin ne’ebé arkivu sira rai hela. Kédigu
ida-ne’e mos bele uza bainhira rai dokumentu word no
haruka e-mail relasiona ho kazu ida-ne’e.

* lha parte ketak ida husi kada arkivu ne’ebé marka
‘konfidensial tebes’ hodi rai informasaun ne’ebé
partikularmente sensitivu no labele fahe ba autor
determinadu ne’ebé inkluidu

Karik uza instrumentu jestaun kazu dijital Primero/CPIMS+,
arkivu sira sei hetan ona kédigu. Maske sistema ne’e suporta
rejistu konfidensial sira, importante atu asegura katak
ekipamentu sira (telefone, tablet, komputadér no seluk tan)
ne’ebé uza hodi asesu ba sistema ne’e rai iha fatin seguru.

Hafoin uza sistema ne’e, Jestor Kazu tenke taka xave sistema\
no asegura katak sira-nia dadus entrada la to’o ba ema seluk.

FORM A. LISTA VERIFIKASAUN ARKIVU KAZU

Objetivu formulariu;

Atu prenxe funsaun administrative/akontabilidade no identifika kualkér nesesidade dezenvolvimentu
aprendijajem relasiona ho prosesu.

Bainhira atu kompleta:

Iha situasaun umanitaria/Emerjénsia
Iha situasaun emerjénsia tenke iha sistema arkivu ketak ida ba arkivu ne'ebé sensivel tebes no
instrusaun atu estraga arkivu sira iha eventu evakuasaun.

4.3 Baze-dadus

Bazeia ba padraun internasional, importante atu haketak entre
baze dadus rejistu (ba rejistu de’it) no baze dadus jestaun kazu
(ba dokumentasaun no jestaun fluksu kazu).

Ne’ebé uza baze dadus ba jestaun kazu sira tenke:?
¢ Adaptadu ba prosesu jestaun kazu

* Permite prazu atu define no halo monitorizasaun ba kazu
individual

¢ Armonizadu liuhusi utiliza formulariu padraun sira hodi
bele hamosu estatistika komun no fasilita referénsia
entre-instituisaun sira.

* Apoia jestaun kazu liuhusi revizaun kazu no alokasaun
kazu ba Jestor Kazu individudl nian.

* Apoia husi pesodl sira-ne’ebé iha kualifikasaun
adekuadu ba entrada dadus no jestaun dadus. Numeru
pesoal sira ba entrada dadus nian dala barak depende
ba pesoal sira-nia kapasidade atu uza komputadér no
teknolojia. Funsionariu sira-ne’ebé responsavel ba
entrada no jestaun dadus tenke integra tomak iha ekipa
protesaun labarik no inklui iha treinamentu protesaun
labarik no atividade kapasitasaun atu asegura katak
sira komprende preokupasaun no prosesu resposta ba
protesaun labarik, no liuliu asuntu protesaun/
konfidensialidade dadus.

Enkuantu rekomenda baze-dadus jestaun kazu bainhira iha
posibilidade boot ba volume kazu hodi hatan ba kuantidade
informasaun, baze-dadus mesak de’it la rezulta jestaun kazu
ne’ebé efetivu.

Buat ne’ebé presiza mak sistema ida ba rejistu informasaun,
akompafiamentu kazu no knaar sira. Ida-ne’e mos bele halo
liuhusi rejistu di’ak iha surat-tahan no planilla/spread sheet
simples ida. Baze-dadus ne’e hanesan instrumentu atu suporta
jestaun kazu, 1a’6s jestaun kazu ne’e rasik.

4.4, Protesaun dadus/Fahe Informasaun?

Protesaun dadus signifika protesaun ba dadus pesoal hotu-
hotu ne’ebé halibur, liuhusi entrevista individual ka dalan seluk.

Instituisaun hotu-hotu ne’ebé envolve iha jestaun kazu kaj
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ffornese servisu protesaun labarik no VBJ hasoru labarik tenke
kumpru Protokolu Protesaun no Fahe Informasaun MSSI nian
iha Anexu. Fahe informasaun tenke bazeia ba prinsipiu
konfidensialidade no “presiza hatene,” ho objetivu ikus atu
proteje labarik nia interese di’ak. Protokolu protesaun dadus
serve hanesan matadalan ba

¢ Informasaun saida mak tenke halibur;
e Qinsa mak informasaun ne’e sei uza no

e Qinsa mak informasaun ne’e sei rai

MSSI nu’udar entidade ne’ebé responsavel ba armazenamentu
dadus hotu-hotu ne’ebé relasiona ho protesaun labarik.
Durasaun tempu ne’ebé la define, maibé preokupasaun kona-
ba protesaun espesifiku kazu nian bele determina durasaun
tempu husi informasaun ne’ebé rai. lha kazu sira-ne’ebé
envolve adosaun ka arranju tau-matan alternativu nian,
informasaun Karik presiza rai ba tempu naruk hafoin taka kazu.

Favor refere ba Protokolu Protesaun no Fahe Informasaun
Anexu ba matadalan detallus.

PROTOKOLUFAHE/KOMPARTILLAINFORMASAUN

Tanba instituisaun oioin ka departamentu governu nian serbisu
hamutuk hodi responde ba labarik sira-nia nesesidade, liuhusi
prestasaun servisu oioin no dalan referénsia sira, importante
tebes atu iha protokolu sira-ne’ebé konkorda hodi fahe
informasaun, ne’ebé define:

¢ Informasaun saida de’it mak tenke fahe/kompartilla
kona-ba labarik sira?

e Bainhiranohosé?

¢ Oinsa mak informasaun sira-ne’e sei fahe, liuhusi verbal,
eletréniku ka liuhusi sistema surat-tahan?

Tenke define prosedimentu ne’ebé apropriadu hodi asegura
katak labarik, joven no sira-nia familia nia konfidensialidade
no direitu sira hetan protesaun no respeitu iha tempu hotu-
hotu.

SESAUN 5: Autoridade no Instituisaun partisipante sira

PON ba Jestaun Kazu Protesaun Labarik no Joven nian
dezenvolve liuhusi prosesu konsultasaun entre isntituisaun
ho parseiru governu no atér nasional no internasional sira-
ne’ebé serbisu iha protesaun labarik.

Prosesu ne’e envolve konvokasaun forsa-tarefa husi MSSI.

Numeru husi seminariu forsa-tarefa balu no entrevista

informante xave oioin ho ator protesaun labarik sira-ne’ebé

suporta prosesu dezenvolvimentu PON. Hala’o seminariu

validasaun final hodi asegura informasaun no komentariu hotu-

hotu implementa iha PON versaun ikus nia laran hodi valida
\husi parseiru hotu-hotu.
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APENDISE

APENDISE 2: Formulériu sira ba jestaun kazu
PASU £ Identifikasaun & Rejistu

1a. Formulériu Konsentimentu & Naun-Opozisaun
1b. Formulériu Rejistu Kazu & Avaliasaun Inisidl
Lc. Formulériu Loke Fila Fali Kazu

PASU 2: Avaliasaun

2a. Formulariu Avaliasaun

PASU 4: Implementasaun Planu Kazu
4a. Formulariu Servisu ne'ebé Foresidu
4b. Formulariu Reunifikasaun

PASU’5: Follow-up no Revizaun
5. Formulériu Follow-up

5. Formulriu Revizaun

PASU 6: Taka Kazu

6. Formulériu Taka Kazu

PASU 3 Planeamentu Kazu

3a. Planu Kazu

3. Relatoriu Konferénsia Kazu (no mds ba PASU 5)
FORMULARIU SIRA-NE'EBE FASILITA DOKUMENTASAUN KAZ
4. Formulariu Lista Verifikasaun Arkivu Kazu

. Kapa Folla Arkivu Kazu

¢. Nota Kazu

Formulariu sira-ne'ebé sei presiza
liuhusi prosesu jestaun kazu:

d. Formuldriu baReferral

e. Formulariu Transferénsia Kazu
f, Nota kazu individual

J
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(& FORMULARIUSIRABAVIZAUNJERAL

APENDISE 3: Matadalan, instrumentu no rekomendasaun ba
Jestaun Kazu Espesializada ba Protesaun Labarik no Joven

Apéndise 3 halo revizaun ba prosesu jestaun kazu espesializadu
sira, ne’ebé labarik no joven sira vulneravel liu no/ka iha risku
aas liu ba perigu/perigu.

1. Asisténsia ba labarik no joven sira-ne’ebé iha konflitu ho
lei

2. Asisténsia ba labarik no joven ho defisiénsia sira

3. Asisténsia ba labarik no joven sira-ne’ebé iha problema
psiko-sosial no kondisaun satde mental

Iha dalan 3 asisténsia espesializadu ne’e, importante ba Jestor
Kazu sira atu aprende prosedimentu ne’ebé loos no bazeia ba
lei ne’ebé eziste iha Timor-Leste. Importante atu komprende
prosedimentu hirak-ne’e no hatene sensibilidade espesial
bainhira hatan kazu sira-ne’ebé relasiona ho kazu sira-ne’ebé
temi iha leten.

APENDISE 3.1 ASISTENSIABALABARIK NO JOVEN
NE’EBE IHAKONFLITUHOLEI*

Termu labarik sira-ne’ebé iha konflitu ho lei refere ba ema ne’ebé
seidauk tinan 18 ne’ebé iha ona kontaktu ho sistema justisa
tanba komete krime ka suspeita komete krime ruma. Labarik no
joven sira ne’ebé iha konflitu ho lei barak liu komete krime ki’ik
hanesan maibéiha ema balu ne’ebé komete ona ofensa grave.
Labarik no joven balu hetan obriga ba krime husi ema-boot
sira, tanba sira hatene katak labarik sira sei eskapa ho kastigu
ne’ebé kmaan. Enkuadramentu legdl ba labarik no joven iha
konflitu ho lei iha Timor-Leste la kompleta no la espesifika
provizaun legal regulasaun ba labarik iha konflitu ho lei husi
idade 16 mai kraik.

FRIVENSAUN
o erifa abark sra ne'ebd 1h ik o Foemese jestaun katu na refern b

endamentuffomeimenty salde, leghl, vokasiondl no konsehu
+ Sekar L ha o 4Birh 1, nurs purtiipa o ciasaon alenia o ebd i
)
DEPOIS TIHA TAL-MATAN/FOLLOW-UP A
» Foliowup bk ra olerest apsia
b pestaun azu ba labark iy
diediy
DURANTE PROSESL IUSTISA/TRIBUNAL
DURANTE Ourante Investgaiaun: s ba bk famils ko ba poies
PROSESY. KA 0 uperigons estithamerite ba sast azela I knmuridade
JTsoThan A,
+ Preiad et el ol ignrt e ksl bk A
il grarte garmarty to dvokatla ba Lok ld dirwiy ba
ol o g asaun shigathry

APOIU LABARIK
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= ipal b labark o Famlla sty hetan
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+ Roagura sk sl dretaa bt volasun,
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PREVENSAUN )

Jestor Kazu sira hala’o knaar kritiku iha prestasaun servisu
preventivu: sira-nia serbisu relasiona diretamente ho kauza
violasaun no fatér risku ne’ebé mak lori labarik sira ba envolve
iha hahalok aat.

Jestor Kazu no/ka ator no fornesedér servisu PL sira seluk
bele suporta liuhusi:

* Fornese apoiu baziku ho familia hodi determina oinsa
bele rezolve hahalok aat sira, instrusaun kona-ba jere
labarik no joven sira-nia hahalok ho positivu, konsellu
ka apoiu psikolgjiku ba labarik, joven no familia (grupu
no individuu);

* Fornese atividade sira-ne’ebé promove sosializasaun,
dezenvolvimentu pozitivu no auto-estima, no hametin
relasaun komunidade;

* Apoiu iha asesu ba oportunidade edukasaun no
profisional no progresu monitorizasaun;

* Mentorizasaun no apoiu ba nesesidade baziku sira.

¢ Asaun posivel sira hotu tenke halo atu evita labarik ka
joven nia involvimentu ho justisa formal, utiliza uluk
mekanizmu no servisu hotu-hotu ne’ebé bazeada ba
komunidade.

DURANTE PROSESU JUDISIAL:

Jestor Kazu f6 apoiu no akompafia labarik, joven no familia
durante investigasaun, iha preparasaun no durante audiénsia
tribundl no advoka ba labarik nia direitu ba audiénsia no
partisipasaun obrigatériu ne’ebé konsidera iha asuntu hotu-
hotu ne’ebé afeta ba nia no hala’o ho maneira ne’ebé amigéavel
ba labarik no adekuadu ho idade no maturidade.*

Servisu nain-kazu tenke garante reprezentasaun legal adekuadu
fornese no refere ba asistensia legal adisional bainhira
nesesariu. Servisu-nain kazu tenke kolabora no garante katak
autor justisa no polisia treinadu sira servisu ho labarik.

Servisu-nain kazu no/ka autor PL no fornesedor servisu sira
seluk bele suporta liuhusi:

¢ Suporta Psikososial durante investigasaun no ronaiha
tribunal;

* Referal ba asistensia no reprezentasaun legal;
* Fornese liu husi relatoriu sosial bai ha Tribunal;

¢ |dentifika servisu bazeada ba komunidade no fahe ho
tribunal

DURANTE DETENSAUN:

Jestor Kazu tenke apoia labarik, joven sira-ne’ebé iha konflitu)
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[ho lei durante tempu detensaun maske temporariamente iha

detensaun, sela ka iha prizaun hodi asegura katak sira-nia
nesesidade baziku sira atendidu, sira-nia direitu la viola nosira
iha asesu ba servisu legal, edukasaun no kontaktu ho sira-nia
familia.

Jestor Kazu no/ka atér no fornesedér servisu PL sira seluk
bele suporta liuhusi:

¢ Apoiu psikososial durante iha detensaun;

* Advokasia ba sira-nia direitu umanu no labarik,
hanesan reporta kualkér detensaun ilegal ka kondisaun,
garante asesu ba saude no edukasaun

* Haloligasaun/referénsia ho forneseddr servisu sira
seluk, hanesan apoiu psiko-sosial no apoiu legal;

* Fasilita komunikasaun kontinua ho familia no ema
ne’ebé sira hadomi

* Asegurainkluzaun ba labarik,joven sira no sira-nia inan-
aman/tau-matan.

REINTEGRASAUN?

Labarik sira no joven sira nia reintegrasaun dala barak sai
hanesan dezafiu boot liu fali reintegrasaun ba ema adultu tanba
sira-nia dependénsia ba familia, dezafiu ida-ne’ebé sai barak
liu ba labarik sira-ne’ebé falta tau-matan ne’ebé apropriadu
husi inan-aman. Labarik no joven sira-ne’ebé hetan
kondenasaun ba krime, ka iha relasaun seluk ho krime, hetan
esperiénsia nivel estigma ne’ebé aas ne’ebé bele aumenta
dezafiu reintegrasaun. Apoiu husi Jestor Kazu sira durante
reintegrasaun ba labarik sira-ne’ebé iha konflitu ho lei mak
importante liu no bele f6 impaktu pozitivu ba rezultadu futuru
ba labarik no joven. Labarik, joven no familia tenke suporta iha
preparasaun ba reintegrasaun fulan 3 ba leten antes sira livre.
Objetivu jestaun kazu relasiona ho reintegrasaun tenke define
molok livre.

HAFOINATENDIMENTU/AKOMPANAMENTU

Servisu akompafiamentu jestaun kazu tenke oferese ba labarik,
joven no sira nia familia hafoin reintegrasaun hodi garante
asesu ba servisu nesesariu sira hotu no atu prevene
reinsidensia.

MATADALAN SIRA

Jestor Kazu sira tenke halo tuir matadalan sira-ne'e bainhira jere kazu labarik ne'ebé iha konflitu ho lei:
APENDISE 3

1) Pakote Servisu ba Labarik no joven iha Konflitu ho Lei & Matriz Monitorizasaun
Hatudu prioridade ba intervensaun no direitu sira-ne'ebé Jestor Kazu sira tenke garante bainhira jere kazu
labarik ka joven ne'ebé iha konflitu ho lei

2) Knaar no Responsabilidade sira Durante Prosesu Justisa Labarik no Joven sira-ne’ebé iha
Konflitu ho Lei

Demonstra knaar no responsabilidade husi atdr oioin durante prosesu justisa ba labarik ka joven sira-
ne'ebé iha konflitu ho lei.

3) Avaliasaun Risku & Nesesidade

Halo triajen ba labarik no joven sira-ne'ebé iha konflitu ho lei ba sira-nia nesesidade no risku bele
ajuda lalais identifika sira-nia forsa no vulnerabilidade sira, ne'ebé bele indika nivel apoiu ne'ebé
labarik ka joven sira presiza, prevene sira husi kontaktu ho lei iha futuru, hahalok violentu ka

-

1. Pakote Servisu ba Labarik no Joven iha Konflitu ho Lei &\

Matriz Monitorizasaun

2. Knaar no Responsabilidade sira Durante Prosesu Justisa
Labarik no Joven sira-ne’ebé iha Konflitu ho Lei

Apéndise 3.2 ASISTENSIA BA LABARIK SIRA HO
DEFISIENSIA!

Labarik no joven ho defisiénsia sira mak grupu ida-ne’ebé oioin
tebes ho esperiénsia moris ne’ebé luan. Sira moris iha
komunidade hotu-hotu, no sira moris ho ka hetan defisiénsia
fiziku, psiko-sosial, intelektual ka sensorial (vizual no auditiva)
ne’ebé ketak-tebes ba tempu naruk, ne’ebé relasiona ho sira-
nia ambiente, hamosu difikuldade funsional - hanesan haree,
la’o, komunika, tau-matan ba sira-nia aan ka halo belun.
Defisiensia sira-ne’e no oinsa sosiedade hatan ba ida-ne’e
bele hamosu bareira fiziku, komunikasaun ka sosiokultural
ne’ebé limita sira-nia partisipasaun ne’ebé hanesan iha
sosiedade.

NOTA IMPORTANTE: | Jestor Kazu, ator hotu-hotu husi PL no atér umanitariu sira mak

Labarik no jovenho | responsavel atu respeita, apoia no promove sira-nia direitu. Sira presiza
defisiénsiasiraina | identifika no responde ba risku no obstakulu sira-ne'ebé impede labarik
direitu umanu ne’ebé

no joven ho defisiénsia sira asesu ba apoiu, sasn, servisu, espasu no
informasaun ne’ebé hanesan no saida mak tau sira iha risku boot liu ba
violénsia no esplorasaun no abuzu seksudl.

hanesan ho labarik
no jovenhotu-hotu!

FATORRISKU ESPESIALNE’EBE TENKE KONSIDERAIHA
PROSESU JESTAUN KAZU HOTU-HOTU (inklui.
Emerjénsia):*

* Labarik ka joven ho defisiénsia bele sente laiha
kapasidade ka laiha lian ne’ebé bele impede sira atu f6
sai abuzu ka hahalok relasiona sira seluk.

* Labarik ka joven ho defisiénsia bele depende ba ema
seluk atu hetan apoiu loroloron inklui tau-matan intimu
(hariis, ba toilet). Ida-ne’e bele rezulta falta
independénsia no privasidade, falta kompriensaun
bainhira ema seluk nia hahalok la apropriadu ka abuzivu.
Ida-ne’e bele hasa’e oportunidade ba ema adultu ne’ebé
abuzu atu mesak ho labarik ka joven ida hodi abuza
sira.

* Labarik ka joven ho defisiénsia dalaruma fizikamente la
konsege defende ka proteje aan husi abuzu.

¢ Labarik ka joven ida dalaruma la brani atu f6 sai abuzu
ka neglijénsia husi ema ne’ebé sira sadere ba tanba
preokupa katak sira bele la hetan fiar ka katak apoiu
saida de’it ne’ebé f6 ba sira sei para.

* Bazeia ba labarik ka joven nia defisiénsia, sira bele
hatudu hahalok ne’ebé dezafiu hanesan hahalok ne’ebé
perigu sira-nia aan rasik ka hahalok ne’ebé
seksualmente reativa. Hahalok hirak-ne’e bele mosu
tanba labarik ka joven ne’ebé hetan esperiénsia abuzu
no labarik ka joven ne’e koko atu f6 sai abuzu ka perigu/
perigu. Hahalok ne’e dalabarak bele interpreta hanesan
hahalok ne’ebé relasiona ho defisiénsia. )
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¢ Labarik no joven balu ho defisiénsia iha risku aas liu ba
izolasaun. Karik sira ladin iha asesu no laddn vizivel
iha komunidade.

Sekarik labarik ka joven ida laiha asesu ba apoiu apropriadu ba
sira-nia defisiénsia, ida-ne’e bele kria difikuldade ba sira-ne’ebé
tau-matan ba labarik ka joven ne’e hodi hamosu abuzu ka
neglijénsia, tanba esperiénsia nivel estrese ne’ebé aas liu tanba
kustu finanseiru, preokupasaun kona-ba sira-nia labarik nia
moris-di’ak no futuru, estigma atual ka persepsaun, difikuldade
ba jestaun hahalok no nesesidade ba sira atu fornese nivel
apoiu no supervizaun ne’ebé aas ba labarik ka joven

Jestor Kazu no ator PL sira tenke ...

* Hakbesik ba organizasaun sira-ne’ebé espesializada iha
serbisu ho labarik no joven ho defisiénsia sira atu liga
familia no husu apoiu;

* Hatene kona-ba tipu defisiénsia oioin, oinsa atu deteta
no apoia labarik no joven ho defisiénsia no sira-nia
familia;

* Bele responde ba nesesidade espesifiku labarik no joven
ho difesencia sira -nian inklui iha kazu
violensia,abuzu,esplorasaun ka neglijencia

Iha situasaun umanitaria/Emerjénsia
Barreira fiziku, komunikasaun ka sosiokultural ne'ebé limita ema ho defisiénsia sira bele tau sira
iha risku boot liu iha populasaun umanitaria sira. Importante katak Jestor Kazu.

FO atensaun espesial ba labarik no joven ho defisiénsia sira atu asegura sira-nia
seguransa iha situasaun emerjénsia no asegura sira-nia asesu ba informasaun no servisu
apoiu ba nesesidade baziku sira,

Asegura no advokasia katak fasilidade no servisu sira-ne‘e dezefia atu labarik no joven
hotu-hotu bele asesu no uza iha medida ne'ebé boot liu no tenke inklui akomodasaun ka
ajustamentu ne'ebé razoavel ba labarik no joven ho defisiénsia sira,

Analize relasaun entre defisiénsia no fatér risku sira seluk (hanesan labarik-feto ho
defisiénsia sira, labarik ho defisiénsia sira-ne‘ebé hela iha instituisaun sira, nsst.).

Koleta dadus individual no kualitativu ne'ebé dezagregadu tuir defisiénsia, tanba labarik
no joven ho defisiénsia sira marka prezensa iha kontestu hotu-hotu.

* Hatene oinsa atu prevene, deteta, halo relatoriu no
responde ba violénsia hasoru labarik no joven ho
defisiénsiasira;

* Hatan ba estigma, diskriminasaun no norma sosiél
ne’ebé perigu hodi asegura protesaun inkluzivu ba
labarik.!

3.3ASISTENSIABALABARIK SIRAHO NEON-SUSAR
PSIKOSOSIAL & KONDISAUN SAUDE MENTAL?

Intervensaun sedu ba labarik bele prevene ka hamenus
potensialmente moras mental durante moris tomak. Labarik no
joven sira-ne’ebé ho moras mental dalabarak marka prezensa
ba atendimentu tau-matan primariu ho sintoma fiziku. Inan-
aman no doutér-jeral sira dalaruma la rekofiese katak sintoma
fiziku nu’udar sinal estrese emosional ka moras mental iha
labarik joven sira.

Problema satde mental iha labarik sira bele espresa liuhusi
hahalok pertrubadér, hirus ka iperativu.

kProblema saude mental sira mds bele espresa liuhusi

dezisténsia/dada-aan, preokupasaun no resposta emosionéI\
sira. Mudansa sira-ne’e bele afeta labarik ka joven nia abilidade
atu komunika, aprende no iha relasaun.

Labarik no jovensira ho suspeitu moras mental presiza refere
ba servisu espesialista sira-ne’ebé bele klarifika diagnéstiku
no hetan intervensaun adekuadu no espesifiku ba idade,
hanesan apoiu finanseiru (Bolsa de Mae) liuhusi MSSI ka
terapia halimar. Iha Munisipiu idaidak iha Timor-Leste, iha
Jestér Kazu Saude Mental ne’ebé Ministériu Saude
implementa hodi apoia familia no sira-nia oan sira no joven
atu hetan asesu ba informasaun no servisu sira-ne’ebé
relasiona ho satide mental, hanesan Fatin Amigavel ba Labarik
ka servisu sira husi Pradet.

Nu’udar Jestor Kazu protesaun labarik no joven nian,
importante tebes atu

» Hetan treinamentu kona-ba abilidade rona ne’ebé apoia
no asisténsia psikolojiku dahuluk (APD);

e Hetan treinamentu iha tau-matan informadu kona-ba
trauma;

» Komprende satide mental no apoiu psiko-sosial

* Fornese informasaun kona-ba servisu apoiu no sistema
referénsia ne’ebé disponivel;

» Apoia labarik, joven no tau-matan na’in sira-ne’ebé iha
kondisaun satide mental no/ka hatudu sinal sofrimentu
grave sira hodi asesu ba servisu espesializadu.

* Advokasia ba saide mental no apoiu psiko-sosial
hanesan intervensaun ida-ne’ebé salva moris

Ihasituasaun umanitdria/Emerjénsia
Krize umanitariu no emerjgnsia bele kauza kedas no ba tempu naruk psikolGjiku no sofrementu
sosiél ba abark no ira:nia tau-matan na'in sira. Fonte prinsipdl ba neon-Susar inklu
Espozisaun ba akontesimentu trauméthku;
Falesimentu ka separasaun husi membru familia ira;
Falta servisu bézku, informasaun ne'ebeé loos, Seguransa no protesaun;

Deslokamentu; no

Rede famfia no komunidade no sistema apoiu ne'ebé fraku,

Labarik no joven sira-ne’ebé hetan esperiénsia ba violénsia ka
esperiénsia violénsia ba sira-nia aan rasik ka esperiénsia
traumatiku ruma iha situasaun emerjénsia ka iha sira-nia moris
loroloron bele sente presaun/neon-susar. Sekarik problema la
redus ka jere liuhusi estratéjia hodi enfrenta problema negativu
(hanesan uzu substansia, problema hahalok ka hakanek aan
rasik), labarik, jovenno tau-matan na’in sira bele dezenvolve
kondisaun satide mental ne’ebé presiza apoiu espesializadu. )
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(Labarik no joven sira-nia abilidade atu susesu enfrenta neon-
susar (sira-nia ‘reziliénsia’) hetan influénsia husi:

Services provided by mantal health

clinicians and social service professionals
1o those with severe mantal hoalth
conditions or distross beyond the scope
of general social and health care services.

LI ECIALISE)]
SERVICES

* Sira-nia idade, faze dezenvolvimentu no estatutu
defisiénsia;

» Sira-nia asesu ba nesesidade baziku ba sobrevivénsia
no seguransa;

» Estadu saude fiziku no mental ne’ebé eziste ona husi
sira-nia aan rasik no sira-nia tau-matan na’in sira;

» Apoiu emosional no sosial ne’ebé sira simu husi tau-
matan na’in sira;

» Apoiu emosiondl no sosial ne’ebé sira-nia tau-matan
na’in sirasimu; no

» Sira-nia ambiente sosial enjeral (hanesan apoiu
komunitariu no rekursu material).

APENDISE 4: Avalia Nesesidade Imediatu ba Muda Labarik™
Muda imediatu labarik husi sira nia inan-aman/kuidador
prinsipal no familia iha potensia ba kauza trauma no
interupsaun signifikante ba labarik, labarik sira nia inan-aman
nofamilia.

Desizaun kona-ba aplikasaun apropriadu ( ezemplu tau matan
alternativu temporariu iha instituisaun ka membru familia
adekuada liu husi muda imediatu labarik husi familia tenke halo
bazeia ba julgamentu profisional, avaliasaun ba risku ne’ebé
holistiku ho analiza sira hanesan tuir mai:

1. Labarik niaVulnerabilidade (karakteristika no nesesidade
individual labarik nian, oportunidade ba perigu, Labarik
iha kontextu familia no komunidade no kapasidade parental
atu hakonu nesesidade no hatan ba perigu); no

2. Gravidade ba Perigu (tipu perigu, padraun no istoria, no
kumulativu, esperensia insividual labarik nian no impaktu
husi perigu); no

3. Probabilidade ba Perigu (Fatér risku ne’ebé hasa’e
probabilidade katak perigu akontese ona no atu akontese

fila-fali. Istéria no hahalok antes hasoru labarik, attitude\

no fiar inan-aman sira nianno fator kontributivu sira);

4. Seguridade (Forsa no fatér protetivu ne’ebé hamenus
probabilidade katak perigu akontese ona no atu akontese
fila-fali. Foku prezente no futuru, konsidera labarik, forsa
parental no komunidade); no

5. Konsekuensia Perigu (vulnerabilidade labarik nian no
gravidade ba perigu mai hamutuk halo julgamentu kona-ba
impaktu ba labarik (todan, signifikante, preokupada ka
evidensia perigu la sufsiente); no

6. Probabilidade ba perigu (posibilidade perigu no seguru
hamutuk hodi avalia kona-ba probabilidade ne’ebé
akontese- provavel los, provavel no la provavel).

Bainhira:
o Konsekuensia husi avaliasaun ba perigu ne’ebé klasifika nu'udar grave ka
signifikante, no probabilidade ne’e provavel
o Labarik ka joven ida konsidera iha nesesidade ba kuidadu no protesaun no intervensaun
legal
o Labarik nia nesesidade seguransa la bele kompleta ho rekursu no suporta disponivel.

Kazu bainhira nesesariu atu muda labarik imediatu no koloka iha fatin seguru.

FATOR HODI KONSIDERA RELASIONAHO DESIZAUN
BA MUDAIMEDIATU

Tenke iha konsultasaun ho supervisor no aprovasaun desizaun
husi supervisér kazu atu muda labarik.

Risku saida mak identifika ona iha asesmentu ba risku?

» Insidente saida mak provoka ka saida mak hasa’e nivel
preokupasaun?

* Risku perigu imediatu no inaseitavel saida ba labarik?

 Eziste fatér risku violensia familia ne’ebé grave?

» Bele foti medida sufsiente sira atu reduz efetivamente
nivel risku no manten labarik sira iha uma ho seguru,

ezemplu, intervensaun ruma?

* 0insa mak tau interese diak liu labarik nian iha desizaun
muda imediatu ba labarik?

Konsidera, risku saida mak asosia ho muda labarik husi kuidadu
inan-aman nian? Bebé hetan susu-ben inan? Impaktu husi
kolokasaun ba labarik?

FATOR HODI
KOLOKASAUN

KONSIDERA RELASIONA HO

» Karik inan-aman oferese opsaun ruma ba labarik hodi
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koloka iha fatin seguru, ezemplu, ho familia relativu ka membru komunidade ne’ebé sujeitu ba sira nia konsentimentu no
akordu tau-matan ba labarik (tenke kuidadu atu labele husik labarik iha risku, liu-liu bainhira atu aseita kolokasaun
voluntaria ida ne’ebé labele garante labarik nia seguransa).

Nesesidade atu esplora fatin kolokasaun seguru ba labarik iha sira nia familia ka sira nia rede sosial (kuidadu parentes)
antes opsaun kuidadu sira seluk.

Karik kolokasaun tenke taka tanba asuntu seguransa ba labarik no kuidador.

Supervisoér ba kazu aprova ona nesesidade ba muda imediatu?
O Sim
O Lae
(karik lae, prosesu muda bele akontese bainhira supervisér kazu aprova intervensaun
imediatu ba muda)

J
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