cRATIcy
»° 2

a3

2 b
/’
o
.g &
;

q

N
§ RpTVA F

REPUBLICA DEMOCRATICA DE TIMOR-LESTE
GOVERNO

(\'“('4
N

DECRETO-LEI N.° 11 /2003
De 29 de Julho

QUE ESTABELECE AS BASES DAS TELECOMUNICACOES

O I Governo Constitucional de Timor-Leste estabeleceu, de entre os seus objectivos, organizar e
regulamentar o sector das telecomunicagdes e servigos postais.

De entre as medidas estruturantes com vista a concretizacio desse objectivo, destacam-se cinco: a
preparacdo de uma Lei de Bases dos Servigos Postais; a criagdo de uma Empresa Publica de Correios; a
preparacdo de uma Lei de Bases das Telecomunicagdes; a concessdao a um operador privado do servico
publico de telecomunicacdes por um periodo limitado, em regime de BOT; e, de forma a garantir a
adequada regulacdo e supervisdo deste sector, a criacdo de uma Autoridade Reguladora das
Comunicagdes (ARCOM).

O presente decreto-lei destina-se precisamente a concretizar a terceira das acgdes referidas.

O sector das telecomunicagdes contribui, de modo fundamental, para a promocao e crescimento
da economia de um pais e para o desenvolvimento do seu tecido social, ao garantir aos cidadaos o
acesso as comunicagdes e a informacdo através de uma multiplicidade de meios, corrigindo as
assimetrias regionais e atenuando o isolamento geogréfico das populagdes.

A legislagdao aplicdvel ao sector deve ser adaptada, promovendo uma reforma legislativa
adequada a realidade actual de Timor-Leste, cujo objectivo essencial €, por um lado, a construgdo e o
desenvolvimento de infra-estruturas no territério e, por outro lado, a prestacdo de um conjunto de
servicos de telecomunicacdes a generalidade da populacdo com qualidade e a precos acessiveis,
devendo estar previstas condi¢des especificas que permitam a viabilidade da operagao.



O sector das comunicacdes serd alargado a novos servigos tecnologicamente cada vez mais
avancgados, cabendo ao Governo promover as condi¢des de acesso aos mesmos a um nimero cada vez
maior de utilizadores e, simultaneamente, intervir ao nivel da coordenagdo e tutela do sector das
telecomunicagdes e garantir o respeito pelos principios ora proclamados.

Assim, o Governo decreta, nos termos da alinea d) do artigo 116.° da Constitui¢do, o seguinte:

CAPITULO 1

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei tem por objecto a defini¢do das bases gerais a que obedecera o estabelecimento,
a gestdo e exploracdo das infra-estruturas e a prestacdo de servicos de telecomunicagdes.

Artigo 2.°

Principios Gerais

1. O presente decreto-lei e o regime legal dele decorrente deverdo assegurar a satisfacdo das
necessidades essenciais de servi¢os de telecomunicacdes das populagdes e das entidades publicas e
privadas dos diversos sectores de actividade, mediante a criacdo das condicdes adequadas para o
desenvolvimento e diversidade de servigos desta natureza.

2. O objectivo definido no ndmero anterior deve conformar-se com os seguintes principios basicos:

a)  Assegurar a existéncia e disponibilidade de uma oferta de servico universal, integrada por um
conjunto minimo de servicos de telecomunicacdes prestados no territério nacional, de forma
permanente, em condi¢des de qualidade adequada e a precos acessiveis para todos os
utilizadores;

b)  Assegurar a viabilidade econdmico-financeira da oferta de servico universal mediante a
atribuicdo de exclusividade na prestacdo de determinados servicos de telecomunicacdes e a
criacdo de um fundo de compensacgao;



L.

c)

d)

Assegurar aos prestadores de servicos concorrenciais igualdade de acesso ao mercado, com
respeito pelas regras de defesa da concorréncia;

Assegurar aos utilizadores, em circunstancias idénticas, igualdade de tratamento no acesso e
uso dos servigos de telecomunicagdes.

Artigo 3.°

Classificacao

Por telecomunicacdes entende-se a transmissdo, recep¢do ou emissdo de sinais, representando

simbolos, escrita, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza por fios, por sistemas Opticos,
por meios radioeléctricos e por outros sistemas electromagnéticos.

2. Consoante a natureza dos utilizadores, as telecomunicacOes classificam-se em publicas e
privativas.
3. Consideram-se telecomunicacdes publicas as que visam satisfazer a necessidade colectiva

genérica de transmitir e receber mensagens e informacao.

4.

Consideram-se telecomunicacoes privativas:

a)

b)

c)
d)

e)

As privativas do Estado ou de outras entidades publicas para a sua comunicacdo ou para fins
de apoio a meteorologia, ajuda e socorro a navegacao aérea ou maritima, ou fins semelhantes de
interesse publico;

As que sejam estabelecidas pelas forcas armadas e for¢as ou servigos de seguranga, para seu
proéprio uso;

As que sejam estabelecidas pelas entidades com competéncia no dominio da protec¢do civil;

As estabelecidas pelas empresas de produgdo, transporte e distribuicdo de energia eléctrica,

sempre que utilizem a propria rede de distribuicdo de energia e se trate de telecomunicagdes
exclusivamente afectas a propria actividade dessas empresas;

As que se prestem dentro da mesma propriedade ou condominio, desde que ndo utilizem o
dominio publico radioeléctrico e sé tenham ligacdo com o exterior através de um interface com
as telecomunicagdes publicas;

Outras comunicagdes reservadas a determinadas entidades publicas e privadas, mediante
autorizacdo do Governo nos termos de tratados ou acordos internacionais ou de legislacdo



especial.

Artigo 4.°

Tutela das telecomunicacoes

1. Compete ao Estado estabelecer as linhas estratégicas de orientacdo do desenvolvimento do sector
das telecomunicacdes cabendo-lhe, ainda, a fiscalizagdo das telecomunicacdes e da actividade das
empresas operadoras de telecomunicagdes, nos termos das leis e regulamentos aplicdveis.

2.

Incluem-se, ainda, nas atribui¢cdes do Estado em matéria de regulamentacdo, superintendéncia e

fiscalizag@o das telecomunicagoes:

a)
b)

c)

d)

e)

g)
h)

J)

A gestao do espectro radioeléctrico e das posicdes orbitais;

A representacdo em organizacdes internacionais e intergovernamentais no ambito das
telecomunicagdes;

A defini¢do de politicas gerais e planeamento do sector das telecomunicagdes e aprovagdo da
legislacdo aplicével,;

Assegurar a existéncia, disponibilidade e qualidade de uma rede bésica de telecomunicagdes
que cubra as necessidades de comunicacdes dos cidaddos e das actividades econdmicas e
sociais em todo o territorio nacional e assegurar as ligacOes internacionais, tendo em conta as
exigéncias de um desenvolvimento econémico e social harmonioso e equilibrado;

A normalizacdo e homologacdo dos materiais e equipamentos de telecomunicacdes e a
defini¢do das condi¢des da sua ligacdo a rede de telecomunicacoes;

Assegurar o servigo universal de telecomunicacoes;
A aprovagdo do regime de precos e tarifas dos servicos de telecomunicagdes;

A concessdo do estabelecimento e exploragdo de infra-estruturas e servicos de
telecomunicagdes publicas, bem como a atribui¢do de outros titulos que permitam a prestacao
de servicos no sector das telecomunicacoes;

A fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢Oes legais e regulamentares aplicdveis ao sector
das telecomunicagdes, bem como a aplicagdo de sangdes;

A declaracdo de utilidade publica das expropriacdes e a constituicdo de serviddes necessarias
ao estabelecimento de infra-estruturas de telecomunicagdes e a fiscalizacdo do dominio ptblico
radioeléctrico;

3. Asatribui¢des do Estado sdo prosseguidas pela Autoridade Reguladora das Comunicacdes.



4, O Governo definird, por decreto-lei, a estrutura organica, o funcionamento e as atribuicdes da
entidade reguladora a que se refere o nimero anterior.

Artigo 5.°

Dominio publico radioeléctrico

O espaco por onde podem propagar-se as ondas radioeléctricas constitui o dominio publico
radioeléctrico, cuja gestdo, administracdo e fiscalizacdo competem ao Estado, obedecendo ao
estabelecido na lei, nos tratados e acordos internacionais aplicaveis.

Artigo 6.°

Coordenaciao das telecomunicacoes em situacoes de emergéncia

Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenacdo das redes e servicos de
telecomunicacdes em situagdes de emergéncia, crise ou guerra.

Artigo 7.°

Comissao consultiva

A lei poderd prever a criacdo de uma comissdo consultiva composta por representantes do Estado,
operadores e utilizadores com fun¢des de acompanhamento e aconselhamento da entidade reguladora

em matérias especificas.
Artigo 8.°
Uso publico das telecomunicac¢oes

1. Todos tém o direito de utilizar os servigos de telecomunicacdes publicas mediante o pagamento
das tarifas e precos correspondentes e desde que seja observada a regulamentacgado aplicavel.

2. A lei podera definir prioridade de uso dos servicos e estabelecer preferéncias em beneficio de
entidades que prossigam interesses publicos dignos de protec¢do especial.



3. As comunicagdes destinadas a seguranga publica interna e externa e a proteccdo da vida humana
gozam de prioridade absoluta.

Artigo 9.°

Pré-instalacio de infra-estruturas de telecomunicacoes-

1. As urbanizagdes, construgdes de edificios e construcdes de vias rodovidrias deverdao incluir pré-
instalacdo de infra-estruturas de telecomunicagdes.

2. As instalacdes a que se refere o nimero anterior serdo efectuadas de acordo com normas
elaboradas pela entidade reguladora e aprovadas pelos membros do Governo responsdveis pelo
urbanismo, telecomunicacgdes e administragdo interna.

3. As instalagOes a que se referem os nimeros anteriores ficam sujeitas a fiscalizacdo do operador
do servigo universal.

CAPITULO 11

Das telecomunicacdes publicas

Artigo 10.°

Servico universal

1. Compete ao Estado assegurar a existéncia e disponibilidade do servico universal de
telecomunicacdes que cubra as necessidades de comunicacdo da populagdo e das actividades
econdmicas e sociais no conjunto do territério nacional e assegure as ligagOes internacionais, em
termos de igualdade e continuidade e mediante condicdes de adequada remuneracao, tendo em conta as
exigéncias de um desenvolvimento econdémico e social harmoénico e equilibrado.

2. O servigo universal € explorado em regime de exclusivo pelo Estado, por pessoa colectiva de
direito publico ou por pessoa colectiva de direito privado, mediante contrato de concessdo, adiante
designado por operador de servico universal, e obriga ao estabelecimento, gestdo e exploracdo das
infra-estruturas que constituam a rede basica de telecomunicacdes e a prestacdo do servico fixo de
telefone.



Artigo 11.°

Rede basica

I. A rede basica de telecomunicacdes € composta pelo sistema fixo de acesso de assinante, pela rede
de transmissao e pelos nds de concentragdo, comutagido ou processamento essencialmente destinados a
prestacdo do servigo fixo de telefone a que se refere o artigo anterior.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por:

a)  Sistema fixo de acesso de assinante — o conjunto dos meios de transmissao localizados entre
um ponto fixo, ao nivel da ligacdo fisica ao equipamento terminal de assinante e outro ponto,
situado ao nivel da liga¢do fisica no primeiro nd de concentracdo, comutacao ou processamento;

b) Rede de transmissdo — o conjunto de meios fisicos ou radioeléctricos que estabelecem as
ligacdes para transporte de informacdo entre os nés de concentragdo, comutacdo ou
processamento;

c¢)  Nos de concentracdo, comutacdo ou processamento — todo o dispositivo ou sistema que
encaminhe ou processe a informag¢do com origem ou destino no sistema de assinante.

3. A rede bésica de telecomunicagdes € exclusivo do operador de servigo universal e deve funcionar
como uma rede aberta, servindo de suporte a transmissao de servigos de telecomunicagdes, devendo ser
assegurada a sua utilizacdo pelos respectivos prestadores em igualdade de condigdes.

4. A rede bésica de telecomunicacdes constitui bem do dominio publico do Estado, sendo afectada,
nos termos da lei, ao operador de servigo universal.

5. A rede basica de telecomunicagdes devera ser desenvolvida e modernizada em articulagdo com o
plano de ordenamento do territério e com as necessidades dos cidaddos em matéria de seguranca e de
proteccao civil.

6.  E permitida, nos termos da lei, a expropriacao de imdveis, bem como a constitui¢do de serviddes
administrativas indispensaveis a instalag@o, protec¢ao e conservagao da rede bésica.



Artigo 12.°

Servicos de telecomunicacgoes publicas

1. Todos os servicos de telecomunicacdes publicas sdo prestados em regime de exclusivo pelo
operador de servico universal, sendo regidos por contrato de concessao a celebrar com o Estado.

2. Consideram-se servigos de telecomunicagdes publicas, designadamente:

a) O servico de telecomunicagdes moveis;
b) O servico comutado de transmissao de dados;

c¢) O servico de aluguer de circuitos.

3. Exceptua-se do disposto no n.° 1 do presente artigo a prestacdo de servicos de Internet e a
prestacao de servicos de valor acrescentado, no estrito respeito pelo disposto no artigo 23.°,
entendendo-se como tal os servigos que, tendo como Unico suporte o servigo fixo de telefone ou o
servico comutado de transmissdo de dados, ndo exigem infra-estruturas de telecomunicacdes proprias e
sdo diferencidveis em relacao aos proprios servigos que lhes servem de suporte.

4. O prestador de servicos de telecomunicagdes a que se refere 0 nimero anterior pode ser qualquer
pessoa singular ou colectiva que, para esse efeito, seja autorizada pela entidade reguladora, nos termos

da regulamentacdo aplicavel.

Artigo 13.°

Infra-estruturas de telecomunicacgoes publicas

1. O estabelecimento, gestdo e exploracdo de todas e quaisquer infra-estruturas de telecomunicagdes
publicas competem, em exclusivo, ao operador de servi¢o universal, sendo regidos por contrato de
concessdo a celebrar com o Estado.

2. Exceptuam-se do disposto no nimero anterior:

a)  As infra-estruturas afectas as telecomunicagdes privativas, tal como definidas no n.° 4 do
artigo 3.°.

b)  As infra-estruturas exclusivamente afectas a emissdo, recep¢cao e difusdo de servicos de
teledifusdo, entendendo-se como tais as telecomunica¢des publicas em que a comunicagdo se



realiza num s sentido simultaneamente para varios pontos de recepcdo e sem prévio
enderecamento.

3. O operador de servico universal deve disponibilizar, nos termos da lei e em condicdes de plena
igualdade, os circuitos alugados, nomeadamente os circuitos necessdrios a prestacdo de servigos de
telecomunicacdes de radiodifusdo sonora e televisiva, quando a prestacdo desses servicos envolva a
utilizacdo da rede basica ou das infra-estruturas de telecomunicagdes publicas, bem como os circuitos
destinados ao estabelecimento de telecomunicagdes privativas.

4.  E permitida, nos termos da lei, a expropriacdo de imdveis, bem como a constitui¢cao de serviddes
administrativas indispensdveis a instalagdo, proteccdo e conservagdo das infra-estruturas de
telecomunicagdes publicas.

5. O operador de servico universal estd isento do pagamento de taxas e de quaisquer outros encargos
pela implantacdo das infra-estruturas de telecomunicagdes ou pela passagem das diferentes partes da
instalacdo ou equipamento necessario a exploracao do servico de telecomunicagdes publicas.

Artigo 14.°

Interligacao

1. A interligagdo € garantida através da rede basica de telecomunicacdes e das infra-estruturas de
telecomunicagdes publicas.

2. Os acordos de interligacdo entre o operador de servi¢o universal e os operadores ou prestadores
de servicos de telecomunicagdes sdo livres e devem ser elaborados segundo principios de transparéncia
e ndo discriminacao.

3. A qualidade da interligacdo terd de ser igual a prestada pelo operador de servico universal a si
proprio, a empresas suas participadas ou a qualquer outra entidade a quem seja garantida a interligacao.

4. A interligacdo ndo podera sofrer interrupcdes ou a privagdo de servigos injustificadas.

5. Quaisquer litigios relativos a interligacdo t€ém de ser apresentados a entidade reguladora para
arbitragem, sem prejuizo de recurso a jurisdicdo comum.



CAPITULO III

Disposicoes comuns

Artigo 15.°

Obrigacoes dos operadores e prestadores de servicos de telecomunicacoes

Os operadores e prestadores de servigos de telecomunicagdes publicas devem fornecer as informagdes
adequadas e actualizadas sobre os termos e condicdes para a prestacdo de servicos integrantes dos
contratos a celebrar com os clientes, nos termos de regulamentacdo a aprovar em desenvolvimento do
presente decreto-lei.

Artigo 16.°

Precos

Os pregos dos servicos de telecomunicacdes prestados em concorréncia sao fixados pelos respectivos
prestadores, devendo as varias componentes dos mesmos ser anunciadas e divulgadas, de forma
detalhada, clara e inequivoca, ao publico em geral, nos termos a definir nos respectivos regulamentos
de exploracdo.

Artigo 17.°

Equipamento terminal

1. E livre a aquisicdo, instalagiio e conservagio de equipamentos terminais devidamente aprovados,
devendo a sua ligagdo as redes de telecomunicacdes publicas obedecer as condi¢des estabelecidas na lei
tendo em vista a salvaguarda da integridade dessas redes de telecomunicacdes e da adequada
interoperabilidade dos servigos.

2. Os fabricantes, importadores, vendedores ou outros detentores ocasionais de equipamento
terminal destinado a ser ligado a rede de telecomunicacdes publicas deverdo requerer a sua
homologacdo a entidade reguladora, tendo em vista a salvaguarda do bom funcionamento da rede.

3. A prestacdo de servicos de instalacdo e manutenc¢do dos equipamentos terminais dos clientes da
rede de telecomunicacdes publicas s6 pode ser efectuada por pessoas singulares ou colectivas com a
necessaria qualificacdo técnica e devidamente autorizados pela entidade reguladora.



4. O operador de servigo universal deve assegurar ligacOes adequadas aos pontos terminais da sua
rede, independentemente de o equipamento terminal do assinante ser ou ndo da propriedade dos

utilizadores.

Artigo 18.°

Sigilo das comunicacoes

E garantido o sigilo das comunicacdes transmitidas através das redes de telecomunicacdes publicas,
salvo os casos previstos na lei em matéria de investigac@o criminal e de seguranca nacional.

Artigo 19.°

Defesa da concorréncia

1. O operador de servico universal deve assegurar a utilizacdo da sua rede aos operadores e
prestadores de servicos de telecomunicacdes e de teledifusdo em igualdade de condi¢des de
concorréncia.

2. A utilizagdo de circuitos alugados ao operador de servigo universal € limitada ao uso préprio do
utilizador ou a prestagcdo dos servicos de telecomunicagdes para que estd autorizado.

Artigo 20.°

Direitos dos consumidores

1. Os consumidores tém o direito de utilizar os servigos de telecomunicagdes de uso publico com a
qualidade de servigo exigida pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

2. Na elaboracdo da regulamentacdo aplicivel o Governo deverd promover a audi¢do das
organizacOes representativas dos consumidores, como medida de proteccdo dos direitos dos
utilizadores.



Artigo 21.°

Telecomunicacées interditas

1. Sao interditas as telecomunicagdes que envolvam desrespeito as leis ou ponham em causa a
seguranca do Estado, a ordem publica e os bons costumes.

2. Inclui-se no disposto no numero anterior a utilizagdo do cddigo nacional de acesso.

3.  Para além do disposto no nimero anterior e para salvaguarda da seguranca do Estado e dos
interesses da defesa nacional, ¢ vedada a importacdo, fornecimento e utilizagdo de dispositivos
criptoldgicos, salvo no que respeita a prestacdo dos servicos em exclusivo pelo operador de servico
universal e nos demais casos previstos na lei.

CAPITULO IV

Fiscalizacao e sancoes

Artigo 22.°

Fiscalizacao

1. Compete a ARCOM a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente diploma através de
seus trabalhadores mandatados para o efeito ou outros mandatdrios devidamente credenciados pelo
conselho de administragdo da ARCOM.

2. Os trabalhadores e os mandatarios referidos no nimero anterior ficam obrigados a ndo divulgar as
informacdes e os dados de que ficarem conhecedores no exercicio das suas fungdes e que constituam
segredo comercial ou industrial.

Artigo 23.°

Infraccoes e san¢oes

L. Qualquer pessoa singular ou colectiva que viole o disposto no presente decreto-lei ou
regulamentagdo publicada em desenvolvimento da mesma fica sujeita as san¢des aplicdveis na lei e no
respectivo contrato de concessio ou titulo de autorizagcdao, nomeadamente quando:

a) Intencionalmente causar qualquer interferéncia prejudicial a transmissao de um servigo prestado
ao abrigo do correspondente titulo;



b)  Oferecer um servigo de telecomunicagdes sujeito a concessao ou autorizac¢ao, sabendo que o
mesmo nao esta devidamente titulado;

c¢)  Recusar a prestacio de informagdes ou a exibi¢do de documentos a entidade reguladora sem
motivo justificado ou obstruir qualquer investigacao sobre uma alegada transgressao;

d) Intencionalmente modificar ou interferir com o conteido de qualquer comunica¢do enviada
através de rede de telecomunicacdes publicas.

2. As contra-ordenacdes previstas no presente diploma sdo puniveis com coima de 500 a 5.000
dolares ou de 5.000 a 50.000 dolares, consoante tenham sido praticadas por pessoa singular ou
colectiva, respectivamente.

3. Nas contra-ordenagdes previstas no presente diploma sao puniveis a tentativa e a negligéncia.

4. A entidade reguladora pode confiscar e alienar quaisquer aparelhos de radio e demais
equipamentos de telecomunicagdes ndo autorizados ou utilizados para cometer quaisquer infracgdes no
ambito de aplicacdo do presente decreto-lei.

Artigo 24.°

Processamento e aplicacao das coimas

1. A aplicacdo das coimas previstas no presente diploma € da competéncia do Presidente do
Conselho de Administragcdo da ARCOM.

2. Ainstauragdo e instrug¢do do processo de contra-ordenacao é da competéncia da ARCOM.

3. O montante das coimas reverte para o Estado em 60% e para a ARCOM em 40%.

CAPITULO V

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 25.°

Telecomunicacoes com regimes especiais

As condicdes de estabelecimento e utilizagdo de redes privativas de telecomunicacdes, bem como de



infra-estruturas exclusivamente afectas a emissdo, recep¢ao e difusdo de servicos de teledifusao e
prestacdo da respectiva actividade de radio e televisdo obedecem a legislagcdo especifica.

Artigo 26.°
Norma revogatoria

1.  Sdo revogadas as leis e os regulamentos, no dominio abrangido por este diploma, que foram
recebidos na ordem juridica interna nos termos do artigo 165.° da Constitui¢do, salvo o disposto no
ndmero seguinte.

2. Erevogado o Regulamento n.° 2001/15 da UNTAET, na parte que contradiga o presente diploma.

Artigo 27.°

Entrada em vigor

Este decreto-lei entra em vigor no dia seguinte a data da sua publicacdo.

Aprovado em Conselho de Ministros, ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 116.° da Constituicao,
aos 12 de Marco de 2003.

O Primeiro-Ministro

(Mari Bim Amude Alkatiri)

O Ministro dos Transportes, Comunicagdes e Obras Publicas



(Ovidio de Jesus Amaral)

Promulgado em 22 Maio 2003

Publique-se.

O Presidente da Republica

(José Alexandre Gusmao, Kay Rala Xanana Gusmdo)



