REPUBLICA DEMOCRATICA DE TIMOR LESTE

GOVERNO

DECRETO-LEIN.” /2004

DE DE

SOBRE AS BASES DOS SERVICOS POSTAIS

O I Governo Constitucional de Timor-Leste estabeleceu, de entre os seus objectivos,
organizar e regulamentar o sector das telecomunicagdes e servigos postais.

De entre as medidas estruturantes com vista a concretizagdo desse objectivo,
destacam-se cinco: a preparagdo de uma Lei de Bases dos Servigos Postais; a criagio de uma
Empresa Publica de Correios; a preparagdo de uma Lei de Bases das Telecomunicagdes; a
concessdo a um operador privado do servigo piblico de telecomunicagdes por um periodo
limitado, em regime de BOT; e, de forma a garantir a adequada regulago e supervisio deste
sector, a criagdo de uma Autoridade Reguladora das Comunicages (ARCOM).

O presente decreto-lei destina-se precisamente a concretizar a primeira das acgdes
referidas.

O sector dos servigos postais contribui, de modo significativo, para a promogio e
crescimento da economia de um pais e para o desenvolvimento do seu tecido social, ao
garantir aos cidaddos o acesso as comunicagdes e a informagéo através de uma multiplicidade
de meios, corrigindo as assimetrias regionais e atenuando o isolamento geografico das
populagdes.

A legislagdo aplicadvel ao sector deve ser adaptada, promovendo uma reforma
legislativa adequada a realidade actual de Timor-Leste, cujo objectivo essencial ¢, por um
lado, a construgdo e o desenvolvimento de infra-estruturas no territdrio e, por outro lado, a
prestagdo de um conjunto de servigos postais a generalidade da populagido com qualidade e a
pregos acessiveis, devendo estar previstas condi¢des especificas que permitam a viabilidade
da operagio.

O sector das comunicagdes sera alargado a novos servigos tecnologicamente cada vez
mais avangados, cabendo ao Governo promover as condigdes de acesso aos mesmos a um
numero cada vez maior de utilizadores e, simultanedmente, intervir ao nivel da coordenagio e
tutela do sector dos servigos postais e garantir o respeito pelos principios ora proclamados.



Assim, o Governo decreta, nos termos da alinea d) do artigo 116.° da Constituigdo, o
seguinte:

CAPITULOI
Disposicdes Gerais
Artigo 1.°

Objecto e ambito

O presente decreto-lei tem por objecto a defini¢gdo das bases gerais a que obedecerda o
estabelecimento, a gestdo e a exploragio de servigos postais no territorio nacional, bem como

0s servigos internacionais com origem ou destino no territorio nacional.

Artigo 2.°

Principios gerais

1. O presente decreto-lei e o regime legal dele decorrente deverdo assegurar a satisfagdo
das necessidades essenciais de servicos postais das popula¢des e das entidades
publicas e privadas dos diversos sectores de actividade, mediante a criagdo das
condi¢Bes adequadas para o desenvolvimento e diversidade de servigos desta natureza.

2. O prosseguimento de objectivo definido no numero anterior deve conformar-se com os
seguintes principios basicos:

a) Assegurar a existéncia e disponibilidade de uma oferta de servigo universal,
integrada por um conjunto de servigos postais de caracter essencial prestados
em todo o territorio nacional, de forma permanente, em condi¢des de qualidade
adequada e a precos acessiveis para todos os utilizadores;

b) Assegurar a viabilidade econdmico-financeira da oferta de servigo universal
mediante a atribuigio de uma area exclusiva na prestagdo de determinados
servigos postais ¢ a criagdo de um fundo de compensagao;

c) Assegurar aos prestadores de servigos postais igualdade de acesso ao Mercado,
com respeito pelas regras de defesa da concorréncia;

d) Assegurar aos utilizadores, em circunstancias idénticas, igualdade de

tratamento no acesso € uso dos servigos postais.



Artigo 3.°

Requisitos essenciais

Na exploragio de servigos postais deverdo ser salvaguardados, entre outros, os

seguintes requisitos essenciais:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

A inviolabilidade e o sigilo das correspondéncias, com os limites e excepgdes
fixados na lei penal e demais legislagdo aplicavel;

A seguranga da rede postal;

A protec¢do de dados, com os limites e excepgdes fixados na lei penal e
demais legislagdo aplicavel;

A confidencialidade das informagdes transmitidas ou armazenadas;

A protecgdo da vida privada;

O ordenamento do territorio, protecgdo do ambiente e do patriménio.

O sigilo de correspondéncia e a protec¢do de dados a que alude o numero anterior

consiste:

a)

b)

Na proibigio de leitura de quaisquer correspondéncias mesmo que ndo
encerradas em involucros fechados e, bem assim, na mera abertura de
correspondéncia fechada;

Na protecgdo de revelag@o a terceiros do contetido de qualquer mensagem ou
informagdo de que se tenha tomado conhecimento, devida ou indevidamente,
bem como da revelagdo das relacdes entre remetentes e destinatarios e dos

enderegos de ambos.

Artigo 4.°

Definicoes e classificactes

Por servigo postal entende-se a actividade que integra as operagdes de aceitag?o,

tratamento, transporte e distribui¢do de envios postais.

Para efeitos do nimero anterior, entende-se por envio postal um objecto enderegado na

forma definitiva obedecendo as especificagGes fisicas e técnicas que permitam o seu

tratamento na rede postal, designadamente:

a)

Envios de correspondéncia - comunicag@io escrita num suporte fisico de

qualquer natureza e destinada a ser transportada € entregue no enderego



b)
c)

indicado no proprio objecto ou no seu invélucro, incluindo a publicidade
enderegada;

Livros, catalogos, jornais e outras publicagdes periddicas;

Encomendas postais - pequenos volumes contendo mercadorias ou objectos

com ou sem valor comercial, cujo peso ndo exceda os 20 kg.

3. Entende-se por:

a)

b)

Envios registados - os envios postais com garantia de indemnizaggo de valor
monetario fixo contra os riscos de extravio, furto, roubo ou deterioracdo € que
fornece ao remetente, a seu pedido, uma prova do depdsito e ou da sua entrega
a0 destinatario;

Envios com valor declarado - os envios postais com garantia de indemnizagao
do valor monetario do contetido até ao montante declarado pelo remetente , em
caso de extravio, furto, roubo ou deterioragao;

Publicidade enderegada - os envios de correspondéncia com mensagem
idéntica que se enviam a um numero significativo de destinatarios
exclusivamente com fins publicitarios, de marketing ou de divulgacao;
Servigos postais internacionais - os envios postais recebidos de um terceiro
estado ou a ele destinados, com origem em Timor-Leste.

Vales postais - ordens de pagamento especiais que permitem efectuar
transferéncia de fundos;

Centros de trocas de documentos - locais onde os utilizadores podem proceder
4 autodistribuicdo através de uma troca mitua de envios postais, dispondo de
caixas proprias, devendo os utilizadores, para esse efeito, formar um grupo de

aderentes, mediante a assinatura desse servigo.

4. Entende-se por rede postal o conjunto de meios humanos e materiais detidos,

organizados e explorados por uma entidade que preste servigos postais com vista a

assegurar as operagdes de aceitaglo, tratamento, transporte e distribui¢do de envios

postais.

5. Denomina-se rede postal publica a rede postal estabelecida, gerida e explorada pelo

operador de servigo universal.

6. Entende-se por ponto de acesso os locais fisicos, incluindo marcos e caixas de correio

a disposigdo do publico, quer na via publica, quer noutros locais puiblicos ou privados,

onde os utilizadores podem depositar os envios postais na rede postal.

7. Sdo operagdes integrantes do servigo postal:



l.

a) A aceitacdo, que constitui o conjunto de operagdes relativas a admissdo dos
envios postais numa rede postal, nomeadamente a recolha de envios postais
nos respectivos pontos de acesso;

b) O tratamento, que consiste na prepara¢do dos envios postais, nas instalacdes
do operador, para o seu transporte até ao centro de distribui¢do da area a que se
destinam;

c¢) O transporte, que consiste na desloca¢do dos envios postais, por meios técnicos
adequados, desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribui¢iio
da 4rea a que se destinam;

d) A distribuigdo, que consiste nas operagdes realizadas desde a divisdo dos
envios postais no centro de distribui¢do da 4rea a que se destinam até a entrega

aos seus destinatarios.

CAPITULO II
Servigo Universal
Artigo 5.°

Servi¢o universal

Compete ao Estado assegurar a existéncia e disponibilidade do servico universal
entendido como uma oferta permanente de servigos postais com qualidade
especificada, prestados em todos os pontos do territério nacional, a pregos acessiveis a
todos utilizadores, visando a satisfagdo das necessidades de comunicagio das
populagdes e das actividades econémicas e sociais.

Para tanto, compete ao Estado providenciar para que a densidade dos pontos de

contacto € acesso corresponda as necessidades dos utilizadores.

Artigo 6.°

Ambito do servi¢co universal

O servico universal referido no artigo anterior compreende um servico postal de
envios de correspondéncia, livros, catalogos, jornais e outras publicagSes periddicas
ate 2 kg de peso e de encomendas postais até 20 kg de peso, bem como um servigo de

envios registados e de um servigo de envios com valor declarado.



O disposto no nimero anterior abrange 0 servigo postal no ambito nacional, bem como

no internacional.

Artigo 7.°

Prestaciio do servico universal

Prestagdo do servigo universal pode ser efectuada:

a) Pelo Estado;

b) Por pessoa colectiva de direito publico;

¢) Por pessoa colectiva de direito privado, mediante contrato.
O contrato a que alude a alinea c) do nimero anterior reveste a forma de concessdo de
servico publico quando envolva a prestagdo de servigos reservados € o
estabelecimento, gestio e exploragdo da rede postal publica.
A concessio do servigo publico, a que alude o numero anterior, atribui ao respectivo
operador o dever de prestagio dos servicos postais explorados em regime de
concorréncia que integrem o servigo universal, sem necessidade de qualquer outro
titulo, bem como a faculdade de explorar outros servigos postais.

O regime juridico aplicavel ao servigo universal constara de legislagdo especifica.

Artigo 8.°

Qualidade de servico universal

A prestagdo do servigo universal deve, para além do cumprimento das obriga¢des que
decorram da legislagdo a que alude o n.° 4 do artigo 7.°, assegurar, em especial, a
satisfaciio das seguintes exigéncias fundamentais:

a) A satisfagdo de padrdes adequados de qualidade, nomeadamente, no que se
refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servigo;

b) A prestagio do servigo em condi¢des de igualdade e ndo discriminagio;

¢) A continuidade de prestagio do servigo, salvo em caso de forga maior;

d) A evolugio progressiva do servigo, em fungéo do ambiente técnico, econdmico

e social e das necessidades dos utilizadores;



N

e) O cumprimento das obrigagdes inerentes a prestagdo do servigo universal que,
na decorréncia de obrigagdes internacionais, o Estado acolha futuramente no
direito interno;

f) A informagdo ao publico relativa as condi¢des e pregos dos servigos.

O prestador do servico universal deve assegurar uma recolha e uma distribuigdo
domiciliaria, pelo menos uma vez por dia, em todos os dias tteis.

Quando tal ndo for possivel em razdo da verificagiio de circunstancias ou condigSes
geograficas excepcionais, como tal reconhecidas pela ARCOM enquanto entidade
reguladora postal, sdo tais servigos prestados em instalagdes apropriadas, a definir em
diploma de desenvolvimento.

O prestador do servigo universal deve publicitar de forma adequada e fornecer
regularmente aos utilizadores informag¢Ses actualizadas e precisas sobre as
caracteristicas do servico universal oferecido, designadamente, sobre as condigdes
gerais de acesso e utilizagdo do servigo, pregos e niveis de qualidade.

Por convénio a estabelecer entre a ARCOM enquanto entidade reguladora e o
prestador de servigo universal, em processo negocial simultdneo com o decorrente do
regime de precos a que se refere o artigo 14.°, serfo fixados e publicadas os
pardmetros e niveis minimos de qualidade de servigo associados a presta¢do do
servigo universal, nomeadamente os respeitantes aos prazos de encaminhamento, a
regularidade e a fiabilidade dos servigos.

Os parametros e os niveis de qualidade referidos no numero anterior terdo de ser
compativeis com as normas de qualidade, quando existentes, fixadas para os servigos
internacionais.

A ARCOM enquanto entidade reguladora assegurard, de forma independente da do
prestador de servigo universal, o controlo dos niveis de qualidade de servigo
efectivamente oferecidos, devendo os resultados ser objecto de relatério publicado

pelo menos uma vez por ano.

Artigo 9.°

Custos do servigo universal e fundo de compensacio

O prestador do servigo universal podera ter acesso a um fundo de compensagdo de

custos de servigo universal se a ARCOM enquanto entidade reguladora considerar que



das obrigagdes deste servigo resultam encargos economicos e financeiros nio
razoaveis.
Para os efeitos do numero anterior, o prestador de servigo universal tera de, no quadro
do sistema de contabilidade analitica a que estd obrigado nos termos do artigo 19.°,
demonstrar os custos associados a prestagdo de servigo universal e os encargos a
serem suportados pelo fundo, apos aprovagdo pela ARCOM enquanto entidade
reguladora, nos termos a fixar em diploma de desenvolvimento da presente lei.
O fundo de compensagdo serd administrado por um organismo independente do
beneficiario, em termos a definir em diploma de desenvolvimento, e terd na origem
das suas receitas:

a) Com participa¢do de todos os prestadores de servigos postais que oferegam

servigos na area ndo reservada, mas no ambito do servigo universal;

b) Lucros da actividade filatélica.

CAPITULO I
Exercicio da actividade
Artigo 10.°

Servigos postais

E consagrado o principio da liberalizagio gradual e controlada dos servigos postais, através de

adequados procedimentos ao abrigo de um regime de autorizagdes gerais ou de licengas

individuais, que constara de diploma de desenvolvimento.

Artigo 11.°

Servigos reservados

Os servigos reservados sdo os servigos prestados em regime de exclusivo pelo
prestador do servigo universal, nos termos do n.° 2 do artigo 7.°, os quais constituem o
Servigo Publico de Correios.
Os servigos reservados compreendem:
a) O servigo postal de envios de correspondéncia, incluindo a publicidade
enderecada, quer sejam ou ndo efectuados por distribui¢do acelerada, cujo

preco seja inferior a dez vezes a tarifa publica de um envio de correspondéncia



do primeiro escaldo de peso da categoria normalizada mais rapida, desde que o
seu peso seja inferior a 2 kg;

b) O servico postal de envios de correspondéncia registada e de correspondéncia
com valor declarado, incluindo os servigos de citagdo via postal e notifica¢des
penais, dentro dos mesmos limites de prego e peso referidos na alinea anterior;

c) A emissdo e venda de selos e outros valores postais;

d) A emissio de vales postais;

e) A colocagio, na via piblica, de marcos e caixas de correio destinados a recolha
de envios postais.

O disposto nas alineas a) e b) do nimero anterior abrange o servigo postal de envios
de correspondéncias no ambito nacional, bem como no ambito internacional.

O ambito dos servigos reservados poderd ser objecto de revisdes periddicas, nos
termos legais a aprovar posteriormente, no quadro da progressiva liberalizacdo do

sector.

Artigo 12.°

Servicos postais em concorréncia

Os servigos postais ndo abrangidos pelo artigo anterior sio explorados em regime de
concorréncia, nomeadamente:

a) A exploragdo de centros de troca de documentos;

b) O correio expresso, desde que ultrapasse os limites de pre¢co e de peso

referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 11.°.

A prestagdo dos servigos postais explorados em regime de concorréncia pode ser
efectuada pelas entidades que prestem o servigo universal ou por pessoas singulares ou
colectivas devidamente habilitadas para o efeito.
A prestagio de servigos postais em regime de concorréncia pelas pessoas singulares ou
colectivas a que se refere a parte final do nimero anterior sera regulada nos termos do

regime de acesso & actividade, a definir em diploma de desenvolvimento.



Artigo 13.°

Regulamento de exploracio

Em regulamento de exploragdo de servigos postais deverdo ser salvaguardados, entre outros,
08 requisitos essenciais enunciados no artigo 3.°, bem como a obrigatoriedade de os
prestadores de servigos se dotarem de meios técnicos em humanos que assegurem o respeito

pelos direitos dos utilizadores.

CAPITULO IV
Principios Tarifarios
Artigo 14.°

Regime de pregos

1. A fixagdo dos precos de cada um dos Servi¢os que compdem o servigo universal
obedece aos principios da orientagdo para os custos, da ndo discriminagdo, da
transparéncia e da acessibilidade a todos os utilizadores.

2. As regras para a formagio de precos dos Servi¢os postais que compdem o Servico
universal ficam sujeitas a convénio a estabelecer entre a ARCOM enquanto Entidade
Reguladora, a Direcgao dos Servigos do Coméreio e o Operador Postal.

3. Os pregos dos restantes servicos postais sdo livremente fixados pelos respectivos

operadores.

CAPIiTULO V
Direito dos Utilizadores
Artigo 15.°

Direito ao uso dos servigos postais
Todos t€m o direito de utilizar os servicos postais, mediante o pagamento dos pregos e tarifas

correspondentes, desde que sejam observadas as disposi¢Bes legais e regulamentares

aplicaveis.
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Artigo 16.°

Processo de reclamacio

Os operadores de servigos postais devem assegurar no exercicio da actividade procedimentos
transparentes, simples e pouco dispendiosos para o tratamento das reclamagdes dos

utilizadores, devendo garantir resposta atempada e fundamentada as mesmas.

Artigo 17.°

Direito a audi¢io

A aprovagdo do regulamento de exploragio referido no artigo 13.° bem como a celebragdo dos
convénios que fixam os parimetros, niveis de qualidade e regime de pregos do servigo
universal referidos nos artigos 8.° e 14.° sdo precedidas de audicdo das organizagOes

representativas dos consumidores.

CAPITULO VI
Regulacio
Artigo 18.°

Entidade reguladora

1. Compete ao Estado a defini¢io das linhas estratégicas e das politicas gerais do sector
postal, a aprovagdo da legislagdo e regulamentagio aplicaveis e a regulagio dos
servigos postais.

2. Na prossecugdo das atribuicdes do Estado, compete, designadamente, 3 ARCOM
enquanto Autoridade Reguladora das Comunicagdes, nomeadamente do sector postal:

a) A representagdo em organizagdes intergovernamentais no ambito dos servigos
postais;

b) A atribuigdo dos titulos de exercicio da actividade postal explorada em regime
de concorréncia;

c) A fiscalizagio da qualidade e do prego dos servigos postais abrangidos pelo
servico universal;

d) A fiscalizagdo do cumprimento, por parte dos operadores de servigos postais,
das disposigdes legais e regulamentares relativas a actividade, bem como a

aplicagdo das respectivas sangdes.
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Artigo 19.°

Contabilidade analitica

O prestador do servigo universal devera dispdr, em termos a definir no diploma a que
se refere o n.° 4 do artigo 7.°, de um sistema de contabilidade analitica que permita a
determinagfio das receitas e dos custos, directos e indirectos, de cada um dos servigos
reservados e de cada um dos servigos ndo reservados e, adicionalmente, permita a
separagiio entre os custos associados as diversas operagdes basicas integrantes dos
servigos postais previstas no n.° 1 do artigo 4.°.

Compete 4 ARCOM enquanto entidade reguladora aprovar o sistema de contabilidade
analitica referido no ntimero anterior, fiscalizar a sua correcta aplicagdo e publicar
anualmente uma declaragio de comprovagdo de conformidade do sistema de

contabilidade analitica e dos resultados obtidos.

Artigo 20.°

Defesa da concorréncia

Sdo proibidas aos operadores de servigos postais quaisquer praticas individuais ou

concertadas que falseiem as condi¢des de concorréncia, nos termos da lei.

Artigo 21.°

Condicdes de acesso a rede postal publica

O prestador do servigo universal deve assegurar o acesso a rede postal publica em condi¢des

transparentes e nio discriminatorias, nos termos a fixar em diploma de desenvolvimento.

1.

Artigo 22.°

Resolucio de litigios

Os utilizadores do servi¢o universal, individualmente ou em conjunto com as suas
organizagdes representativas, podem apresentar queixa 8 ARCOM enquanto entidade
reguladora postal nos casos de reclamagdes prévias relativamente as quais o operador
dos servigos postais ndo tenha respondido atempadamente e fundamentadamente ou

que nio tenham sido satisfatoriamente resolvidas.
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2. Compete 3 ARCOM enquanto entidade reguladora postal analisar e emitir parecer
fundamentado sobre as queixas apresentadas.

3. A ARCOM enquanto entidade reguladora postal assegurard a publicagdo pelo
prestador do servigo universal das informag¢des relativas ao numero de reclamagdes
globais ¢ ao modo como foram tratadas, juntamente com o relatério de servigo

constante do n.° 7 do artigo 8.°.

Artigo 23.°

Coordenacgio em situagdes de emergéncia

Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenagdo dos servigos postais

em situagdo de emergéncia, crise ou guerra.

CAPITULO VII

Disposig¢des finais e transitorias

Artigo 24.°

Salvaguarda dos direitos adquiridos

O disposto no presente diploma nZo prejudica os direitos adquiridos pelos CTL - Correios de
Timor-Leste, anteriormente a data da sua entrada em vigor, salvo na medida em que estes se
mostrem incompativeis com o regime decorrente do presente diploma e do contrato de

concessio, a celebrar ao abrigo do n.° 2 do artigo 7.°.

Artigo 25.°

Regime transitério

As disposigdes do Servigo Piblico de Correios em vigor desde Abril de 2000, bem como as
medidas regulamentares adoptadas ao seu abrigo que nio sejam incompativeis com o disposto
no presente diploma, mantém-se até a entrada em vigor dos diplomas de desenvolvimento da

presente lei.
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Artigo 26.°

Disposi¢io suspensiva da concorréncia para servigos reservados

1. Enquanto o prestador do servigo universal nio reunir as condigdes necessarias para
prestar integralmente os servigos reservados previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo
11.°, fica suspensa a vigéncia do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 12.°.

2. Quando o Operador Postal reunir as condi¢des necessarias a prestagdo integral dos
servigos reservados, a ARCOM, enquanto entidade reguladora, informara da data da

entrada em vigor do disposto na norma supra mencionada.

Artigo 27.°

Entrada em Vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagio.

Aprovado em Conselho de Ministros, aos 02 de Junho de 2004.

7 O Primeiro-Ministro ¢

(Mari Bim Amude Alkatiri)

O Ministro dos Transportes, Comunicagdes e Obras Publicas
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(Ovidio de J%gAmaral)

Promulgado em \? de @ (.37_ de 2004.

Publique-se.

O Presidente da Republica
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